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Ozet

Bilgide meydana gelen hizli degisim, orgiitlerin basarisi ve siirdiiriilebilir re-
kabet istiinltigii saglamalarinda liderin alacagi kararlar1 daha 6nemli hale getirmis-
tir. Rekabet tistiinliigl saglamak, yenilikei ve bilgi temelli karar almay1 gerektirmek-
tedir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bilgide yasanan hizl degisim, orgiit
yoneticilerini belirsizlik ortaminda karar almaya zorlamaktadir. Bu da, liderin karar
alma eylemindeki yeri ve 6nemini artirmakta; bilgideki hizli degisim, liderin karar
alma stireci lizerindeki denetimini zorlastirmakta ve ¢alisanlarin kararlara katilimi-
nin 6nemini artirmaktadir. Otoriter, demokratik ve serbesiyetci liderlik tarzina sa-
hip liderlerin karar alma eylemlerinin bilgi ve yenilik¢ilikten hangi yonde etkilen-
dikleri bu ¢alismada alan yazina dayali olarak ele alinmigtir. Anket teknigi
kullanilarak elde edilen veriler, bankacilik sektoriinde calisan toplam 184 lid-
er/yoneticiden elde edilmistir. Bu baglamda liderlik tarz ile bilgi, yenilik ve karar
alma ile ilgili degiskenlerin istatistiki degerlemesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Degisim, Lider ve Karar Alma.

Abstract

Accelerating changes in knowledge made the leaders’ decisions vital for the
success and sustainable competitive edge of organizations. Maintaining the compet-
itive edge requires innovative and knowledge-based decision making. Technological
developments, globalization, and rapidly changing knowledge compel the managers
to make decisions in an uncertain environment. Consequently, the importance of
the role of the leaders in decision-making act escalates, while the control of the
leaders over the decision-making process gets harder and the participation of em-
ployees becomes more critical. Based on the relevant literature, this paper exam-
ines the direction of the impacts of innovation and knowledge on decision making
acts of the leaders with the authoritarian, democratic and free-rider leadership
styles. The data were obtained from184 leaders/managers working in the banking
industry by means of questionnaire technique. In this context, the variables related
to leadership styles and knowledge, innovation, and decision-making have been
evaluated statistically.
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GIRIS

Makinelesmeyle birlikte Sanayi Devrimi'nin yayginlastirdig1 érgiitlenmeler
hem ekonomik, hem de toplumsal degisimin dinamigini olusturmustur. Bu
siirecte orgiitler kat1 hiyerarsik yapilar olarak organize olmus, bu hiyerarsik
yapiya biirokrasinin kurallan islerlik kazandirmistir. “Maksimum fayda-
maksimum kar” dérglitsel basarinin temel odlgiitii kabul edilmis; insanlar da
ekonomik cikarlarini diisiinen rasyonel varliklar olarak drgiitsel yapi igcinde
konumlandirilmistir. Boyle bir yapilanmada yoneticiye biitiin sorunlara
¢6ziim bulma, akilc1 ve dogru kararlar alma rolii bigilmistir. Ancak bilgideki
hizli degisim ve bu degisime aninda tepki verebilecek karar siire¢ secenek-
leri liretmek, lideri baski altina alabilmektedir. Bu baskinin sebep oldugu
cekingenlik bir taraftan liderin yaratici yonelimine ket vurmakta, bir taraf-
tan da rekabetin acimazsizligi ile lideri ylizlesmek zorunda birakabilmekte-
dir. Orgiit yararina sonu¢ dogurmasi baglaminda, liderin aldig1 kararlarin
orgiit calisanlarini harekete gecirme giicline sahip olmasi zorunlu bir gerek-
liliktir.

“Degismeyen tek seyin degisim” oldugu gercegine binaen degisim soz-
cliglinlin 6zlinde barindirdig1 bazi temel dinamiklere bakmakta fayda var-
dir. Degisim bir taraftan yenilikgilige atifta bulunurken bir taraftan da top-
lumsal ve bireysel zihniyet degisimi olgusuna vurgu yapmaktadir. Yenilikei-
lik 6ziinde degismeyi, risk almay1 ve alisilmisin yani bilinen alanin disina
cikmayi gerektirmektedir. Boyle bir paradoksu dengelemenin yolu degisim
ile istikrar1 bir araya getirmekten ge¢mektedir. Eger kendimizi degisim
adina yenilik yapacak sekilde orgiitleyebiliyorsak, zihinsel degisim dongi-
siine ivme kazandirmisiz demektir. Bu baglamda liderin yapmasi gereken
en 6nemli hususlardan birisi “degisime diren¢”in sifresini kirmak olacaktir.
Ayrica; lider, bilgi iscilerinin iiretkenliklerini artirirken, ¢alisanlarin artan
tiretkenliklerini orgiitsel performans kapasitesine doniistiirebilecekleri
ortami saglamalidir. Bu ortamin yaratilabilmesi, liderin bugiine dair karar-
lar alirken-Drucker’in deyisiyle- “halihazirda gerceklesmis gelecegi”! de
hesaba katmasina baglidir. Ancak boéyle bir bakis acisi, tehditleri firsatlara
doniistiirecek dngoriilere sahip olabilecektir. Bu da yoneticiye, parcalarin-
dan daha biiyiik bir biitiin yaratma imkanini verecektir.

BILGIDEKI HIZLI DEGiSiMIN LIDERIN KARAR ALMA TARZI UZERINE
ETKILERI

II. Diinya Savasi sonrasinda, 6zellikle de 1980’lerden itibaren, agik sistem
olarak yeni bir yorumlama stirecine giren orgiitler, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle, 6nceki donemlerle karsilastiri-

t Peter F. Drucker, 21. Yiizyil Icin Yénetim Tartismalari (¢ev. irfan Bahgivangil), Epsilon Yayin-
lari, istanbul 2007, s.86.
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lamayacak bir hizda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yapisal alanda degisime
ugramistir.2 Bilgideki hizl1 degisim 6rgiitleri simdiye kadar alisik olmadikla-
11 bir rekabet anlayisi ile karsi karsiya getirmistir. Kazananlar ise, rekabet
refleksleri gii¢lii olanlardir. Yani, piyasa talebine hemen cevap verebilme
yetenegine sahip olan orgiitlerdir.3

Degisim, Prahalad’'in “Degismezseniz, dliirsiiniiz!”4 uyarisini tiim birey,
toplum, kurum, kurulus ve orgiitleri kabule zorlamistir. Degisimin hizi, giicii
ve etkisi sinir tanimaz bir boyuta ulasmstir. Orgiitler i¢cin degisimin anlami,
en genel ifade ile “risk” sozciigii ile agiklanabilir. Zitt1 ile “istikrar,” degisi-
min en az ya da yavas seyri demektir. Bir orgiitii degisim kiskacina alan
sebepler; orgiitiin icinden ve disindan olmak iizere farkli, ama birbirine
bagh kaynaklardan beslenebilir. Tedarikgiler, girdiler, siirecler ve ¢evresel
etkiler degisime verebilecegimiz drneklerden sadece birkagidir.5

Degisim, bu ¢aga 6zgii bir olgu degildir. Degisimi degismez kilan asil
giic kaynagi, sahip oldugumuz bilginin ge¢cmise oranla ¢ok daha hizli degis-
mesi ve etki alaninin genislemesidir. Teknolojik gelismelerin mucizesi in-
ternet, baglanabilirlikten 6te bir anlam sunarak, bilgi paylasimyi, isbirligi ve
ticaret icin evrensel bir alan yaratmistir.6 Bu evrensel alanda basarili olma-
nin dnkosulu, degisimi tehdit olarak algilama yerine, firsat olarak kucakla-
ma ve anlamay saglayacak 6zbilince sahip olmaktir. Baska bir anlatimla,
yeniden yaratmanin yaratici yikimin ardindan geldigini anlamak gerekmek-
tedir.”

Bilgideki degisime bagl olarak ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan bi-
risi, “En etkili liderlik tarzi hangisidir?” tartismalarini yogunlastirmasidir.8
Ancak, her oOrgiit ve her soruna “tek ¢6ziim” olacak “tek liderlik tarzi” ni
gelistirebilmek miimkiin degildir. Lider, 6rgiitiin yapisina, liretim bi¢imine,
biiyiikligline, sorunun karmasikligi ve aciliyetine, rutin veya yeni olusuna

2 Richard W. Scott ,Organizations Rational, Natural, and Open Systems, Prentice Hall, Inc,
New Jersey 1992, 5.76.

3Taiichi Ohno, Toyota Ruhu, (Cev.Canan Feyyat), Scala Yayincilik ve Tanitim A.S., 2. Baski,
[stanbul 1998, 94-95.

4 Rowan Gibson, “Isi Yeniden Diisiinmek”, Gelecegi Yeniden Diistinmek, (cev. Sinem Giil) Sabah
Kitaplar, Istanbul 1997, s.1-12.

5 Necmi Giirsakal, Alti Sigma Miisteri Odakli Yénetim, Nobel Yayin Dagitim A.S., Ankara 2005,
s.37.

6 Bill Gates, Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak,(gev. Ali Cevat Akkoyunlu), Do-
gan Kitapgilik,

A.S., Istanbul 2000, s.15.

7 Warren Bennis, “Liderlerin Lideri Olmak”, Gelecegi Yeniden Diistinmek, (¢ev. Sinem Giil),
Sabah Yayinlari,

{stanbul 1997, s. 134.

8 Hafiza Golandaz “Leadership for Creativity: The Case of Mughal Emperor Akbar”, Global
Leadership, (Ed.

Adel Safty), Istanbul Commerse University Publications No: 19, istanbul 2006, s. 359-377.
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gore farkl karar alma tarzlari gelistirebilir. Liderin karar alma tarzi lizerin-
de kisilik 6zelliginin de oldukgea etkili oldugu bilinmektedir.

Karar alicy, liderlik tarzi ile ortiisiir sekilde ve karara dahil edecegi ke-
sim ve/veya kesimlere iliskin giiven duygusunun seviyesine gore, orgiit
icindeki cesitli kesimlerden Kkisi ve/veya Kisileri karar siirecinin disinda
tutar ya da bu siirece onlar1 dahil eder. Literatiirde, liderlik tarzi ile karar
alma siirecine liderin disindakilerin dahil edilip edilmemesi arasindaki ilis-
kiyi 6lgen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda da isaret edil-
digi gibi, liderin karar alma tarzini da belirleyen her bir tarzin kendi iginde
listiin ve zayif yanlar1 vardir. Bu da, her 6rgiit yapisina uygun ve her soruna
kesin ¢6ziim getiren tek bir karar alma tarzi olmadigini géstermektedir.

Orgiitlerin piramit yapilarla temsil edildigi donemlerde karar alma er-
kini kullananlar, 6zellikle de stratejik karar alicilar, 6rgiitiin tepesinde otu-
ranlardi. Piramidin orta ve alt kademesinde bulunan yoneticiler de kendi
konumlarina uygun diisen karar alma eylemini yerine getiriyorlardi. Yone-
tici-calisan iligkisi de emir-komuta ile sematize edilmekteydi. Orgiitiin i¢ ve
dis cevresinde meydana gelen degismeler, karar alma siirecine ¢alisanlarin
da dahil olacagl bir dayatmay1 yoneticileri kabule zorlamistir. Rakipler,
miisteriler, paydaslar, teknolojik gelismeler ve cikar gruplarinin sebep ol-
dugu yeni sorunlarla orgiit ve yoneticileri ylizlesmeye mecbur etmistir.
Orgiitler biiyiidiikce ve karmasiklastikca, ekonomik teorinin, isgérenlerin
sistematik ve tam olarak fayday1 maksimize edecek rasyonel karar siiregle-
rine yonelecekleri varsayimi da tartisilir hale gelmistir. ilk kez H. Simon’un
formiile ettigi sinirhh rasyonellik teorisine gore;® insanlarin, 6zellikle de
karmasik kararlarla yiiz ylize geldiklerinde, rasyonel karar alabilme ihtima-
linde azalma olmaktadir.1? Boéyle durumlarda karar alicilar, maksimum veya
en iyi olandan ¢ok “yeterince iyi olan” bir karara ulasmanin yolunu bulmak-
tadirlar. Yeterince iyi olani tespit etmede, yonetici/liderlerin, sorunlarin
¢oziimiine yonelik karar alma eylemine kendileri disindakileri dahil etmele-
ri, yonetime katilim anlayisinin gelismesine de kaynaklik etmistir. Orgiit
icerisinde sorunlarin ¢dziimiine yonelik karar gruplari olusturularak hem
mevcut sorunlara yeni ve farkl ¢6ziimlerin liretimi saglanmis hem de iirtin
ve hizmet liretiminde siirekli iyilesmenin yeni yollar1 bulunmaya calisiimis-
tir. Kalite Cemberleri, bu konuya iyi bir 6rnek teskil etmektedir.!!

Bilgi ve teknolojik gelismelerin sagladigi avantaji kendi lehine kullanan
isgorenler, sahip olduklari bilgi ile drgiit ici gii¢ iliskisinde kayda deger bir

9 Hal G. Rainey “A reflection on Herbert Simon: A satisficing search for significance”, Administ-
ration&Society,

Vol:33, No: 5, 2001, s. 491-507.

10 Jorg Felfe ve Lars-Eric Petersen, “Romance of leadership and management decision ma-
king”, European Journal of Work ond Organizational Psychology, Vol: 16 Nu:1, 2007, 1-24.

11 Mahmut Tekin, Toplam Kalite Yénetimi, Gliinay Matbaasi, Ankara 2004, s.63.
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ayricalik elde etmislerdir. Bu ayricalik isgorenlerin karar alma eylemine
etkin katihimlarini da kolaylastirmistir. Rekabette yasanan hiz ve zamana
kars1 verilen yaris, isgorenlerin kendi is’leri ile ilgili kararlar1 almalarina
imkan saglayan bir gelismeyi -personel giiclendirmeyi- de yonetim stireci-
nin ayrilmazi yapmistir. Bu gelisme, karar alma eylemini liderin tekelinden
cikararak isgoérenlerin de bu siirece katilimini saglamistir. Bu gelismeler
15181nda, liderin karar alma tarzina iliskin en genel smiflandirma; otoriter,
demokratik ve serbestiyetci liderlik olarak ifade edilmektedir:12

Bilgideki Hizh Degisimin Otoriter Liderlik Tarzi Uzerine Etkileri

Bilgideki hizl1 degisim, liderlerin gérev tanimlarindan iliski anlayisina
kadar genis bir alanda yeniden yapilanmaya duyulan ihtiyaci tetiklemistir.
Tiim yetkilerin liderde toplandig1 bir yapiy1 temsil eden otoriter liderlik
tarzinin da bu degisimden nasibini aldigini1 séylemek miimkiindiir. Otoriter
liderlik tarzi daha ¢ok gorev tanimlarinin hiyerarsik yapilarla temsil edildigi
orgiit bicimleri ile uyum icindedir. Yonetici-calisan iliski ve isb6liimiiniin
kesin ve keskin bir bicimde belirlenmesi bu liderlik tarzinin temel 6zellikle-
rindendir. Is ve iletisimin emir- komuta zinciri ile temsili séz konusudur.
Lider/ yonetici, yetkisi geregi, 6rgiit ve isgorenlerle ilgili tiim kararlar1 alma
yetkisine sahiptir ve bu kararlarin sorgulanmasi, tartisilmasi séz konusu
degildir. Orgiitle ilgili tiim plan, politika ve stratejilerin olusturulmas: yetki-
si de liderin tekelindedir.13 14

Bu tip liderlerin basarisi, kisilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir. Bu da
liderin, sayginlik ve giiven olusturacak derecede zeki, gii¢lii ve bilgi sahibi
olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi de
giicii temsil etmesinden dolay1 kimseyle paylasmamak otoriter liderligin
temel karakteristigini olusturmaktadir. Isgérenlerin kol giicii ile is siirecine
dahil olmalar1 s6z konusu oldugundan, kararlara katihimlari ragbet gérme-
mektedir. Isgorenlerin kararlara katilimina, giiciin elden gitmesi biciminde
bir anlam ytiklendigi i¢in liderlerin yetki devri konusunda olduk¢a cimri
davrandiklar:1 da bir gercektir. Glinlimiz is diinyasinda bu tip liderlere, sik
olmasa da, halen rastlamanin miimkiin oldugu sdylenebilir.

12 Bahaettin Balgik, [sletme Yonetimi,Atlas Kitabevi, 5. Baski, Konya 2005, s. 158-159.

13 Abdelnaser Orman vd., “Leadership: How to be an Effective Manager”, Journal of Academic
Research in Economics, 1/3 2009, s.336.

14 Howard Thomas-Colin Carnall “Leadership development: integration in context”, Strategic
Change, XVII, 2008, 5.198.
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Bilgideki Hizli Degisimin Demokratik-Katilimci Liderlik Tarzi
Uzerine Etkileri

Bilgideki hizli degisime paralel olarak isgérenler, sahip olduklar: bilgiyi
daha orgiitlii bir bicimde kullanma becerisi kazanmislardir. Bilginin yaygin-
lasmasi, elde edilme maliyetinin diisiik olmasi, sahip olunan bilginin degisik
is slireclerine uygulanabilmesi, isgoérenlere yonetime katilimlar1 konusunda
orgiit i¢i bir istlinliik saglamistir. Bu gelisme, bir yandan bilgi paylasiminin
orgiit icin deger yaratmasina sebep olmus bir taraftan da yonetimin demok-
ratiklesmesi siirecini baslatmistir.15

Bu baglamda demokratik-katilimci liderlik tarzi, karar alma yetkisinin
liderlerin tekelinde olmadig1 ve yonetim yetkilerini isgérenlerle paylasma
egilimi tasidiklar bir yapilanmay: temsil etmektedir. Bu liderlik tarzinda
liderler; orgiitsel amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimii
yapilmasinda ve is emirleri ile ilgili dliizenleme calismalarinda astlarini sii-
rece dahil etmekten yana tavir gelistirmektedirler. Liderlik davranisi belir-
lemede astlarindan aldiklari fikir ve diisiincelere énem vermek de bu lider-
lik tarzinin temel 6zelliklerindendir.16

Demokratik-katilimci liderlerin temel davranis kaliplarina 6rnek teskil
eden 6zelliklerden bazilar1 asagidaki gibidir:17

. Grup lyeleri yapilacak “is”leri ortak cabalari ile basarmak ister-
ler ve liderleri onlara destek verir,

. Grup iiyelerinin ortak islerine gore yap1 olusturmalarina imkan
saglar,

) Zorluk ve farkhiliklar astlari ile birlikte ortadan kaldirir,

. Saglikli bir iletisim ag1 kurarak astlarin olaylara ve kararlara ka-
tilimina 6zen gosterir,

. Grup Uyelerinin yeteneklerini gelistirmelerine katki saglar ve
bu amagla ortak calismalar yapmalarina zemin hazirlar,

. Bireyler yerine, gruplari édiillendirmeyi tercih eder,

o Elde edilen sonuglarla ilgili basarilar: iiyeleri ile birlikte payla-

SIT.

Demokratik-katilimci liderler, ise ve kisiye maksimum diizeyde énem
verilmesinden yana tavir gelistirerek ¢alisanlari belirlenen amaglar dogrul-
tusunda etkilemekte ve yonlendirmektedirler.18

15 Murat Tiirk, Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tirkmen Kitabevi, Yayin
No: 235, istanbul 2003, s.22.

16 Selen Dogan, Vizyona Dayali Liderlik, Philp&Richard’s insan ve Is Kaynaklari Danismanhg,
fstanbul 2001, s.29.

17 {lhan Erdogan, isletmelerde Davranis, Beta Basim Yayim Dagitim A.S,, istanbul 1994, 5.350-
351.

18 Zeyyat Sabuncuoglu - Tuncer Tokol, Isletme, Furkan Ofset, 6. Baski, Bursa 2005, 5.167.
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Bilgideki Hizl1 Degisimin Tam Serbesti Taniyan Liderlik Tarzi
Uzerine Etkileri

Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda, isgorenlere bir hedef gosterilir
ve bunu kendi yetenekleri ile ger¢eklestirmeleri hususunda tamamen ser-
best birakilirlar. Bu yaklasimin en 6nemli yararinin, isgérenlerin bagimsiz-
liklarini artirma ve kendilerini tamamen serbest hissetmelerini saglama
oldugu varsayilmaktadir.1 Bilgideki hizl1 degisimden kaynaklanan gelisme-
lere uygun tepkilerin verilebilmesi de bu liderlik tarzinin 6énemini artirmis-
tir. Boylece isgorenler, is’'in yapilmasina yonelik sorumluluktan 6te, is’in
planlanmasi, yiiriitiimii ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarla ilgili karar alma
konusunda da yetkilendirilmis olmaktadirlar.

Tam serbesti taniyan liderler, gii¢c ve sorumluluktan kacmayi tercih et-
tikleri i¢cin amaglar1 baskalarinin ortaya koymasini tercih ederler.20 Yonetim
yetkisine en alt seviyede ihtiya¢ duyar ve izleyicileri kendi hallerine birakir-
lar. izleyicinin, kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve prog-
ramlarini kendisinin yapmasina imkan tanirlar.2!

Mesleki uzmanlik ve bilim adamlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin
AR-GE departmaninda ¢alisan yiiksek bilgi, beceri ve uzmanliga sahip olan
isgorenlerin yenilikei diisiincelerini gelistirmelerinde, bu liderlik tarzini
uygulamak basar1 getirebilir.22 Buna karsin bu liderlik tarzi, grup igerisinde
anarsi dogurabilecek gelismelere agik olmasi sebebiyle, herkesin kendi
belirledigi amaglara yonelmesine23 sebep olabilir ki; bu da orgiitsel amag-
lardan sapmalara neden olabilir.

Genel bir cerceve icerisinde degerlendirilen liderlik tarzlari da goster-
mektedir ki, liderlik boyutu; 6rgiitsel vizyon yaratma ve 6rgiit isgoérenlerine
kocluk yapma ve onlarin gelisim ve kapasitelerinde art1 deger yaratma ola-
rak degerlendirilebilir. Bu baglamda liderin salt vizyon yaratmasindan ¢ok,
anlamli vizyon yaratmasi 6nem Kkazanmaktadir. Bunun anlami, liderin
oyuncular1 orgiitiin ¢evresel boliimiine degil, merkezine koymasiyla ilgili-
dir. Boyle bir yapilanma, lideri alisiimisin disinda diisiinmeye sevk eden
temel yetkinliklerden biridir.24 Giiniimiiz liderleri gérevlerin yani sira, isgo-
renleri de yonetmek ve li¢ kritik alanda kisiler arasi yargilar: gelistirmek
zorundadirlar:25

19 Bahaettin Balg¢ik, a.g.e,, s.159.

20Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, Ankara 2006, s.208.

21 Selen Dogan, a.g.e.s.30.

22 Bahaettin Bal¢ik, a.g.e., s.159.

23 Selen Dogan, a.g.e.s.32.

24 Gary Hamel, Devrimin Bagina Gegin, (Gev.Nurettin Elhiiseyni), MESS Yayinlari, istanbul
2000, s.166.

25 Linda A. Hill, “Parlak Elemanlar1 Gelistirmek”, Liderden Lidere, (Editorler: Frances Hessel-
bein, Paul M. Cohen), (gev. Salim Atay), MESS Yayinlari, istanbul 1999, s.314.
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e Giivenilirligi saglamay1 resmi otoriteye tercih etmek,

e (Calisanlar1 kontrol altinda tutmaya ¢alismak yerine, ise baghlikla-
rini artirmak,

o Ekibe liderlik etmeyi, Kisileri tek tek yonetmeye tercih etmek.

Liderin orgiitii doniistiirme ve isgorenlerin orgiitsel baghliklarini ar-
tirma girigimi, giiven ortami yaratmasi ile iligkilidir. Orgiitsel giiven ortami-
nin yaratilmasinda, baska seylerin yani sira, bilgi paylasimini saglam zemi-
ne oturtmak son derece 6nemlidir.26 Bilgi paylasimini yayginlastirmak, her-
kesin ¢aba ve enerjisini, iyi tanimlanmis drgiitsel amag¢ dogrultusunda se-
ferber etmek anlamina gelmektedir. Bilginin iktidar anlamina geldigi bir
ortamda, bilgi paylasimi iktidar paylasimina denk diismektedir. iktidar pay-
lasimi, karar alma mekanizmasina yeni ortaklarin dahil edilmesi demektir.
Bilgi caginda yeni ortaklarin sayisinda énemli artislarin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Orgiitiin her kademesindeki yonetici/liderlerin yani sira, isgo-
renler, miusteriler, paydaslar da karar alma mekanizmasinin énemli ele-
manlar1 konumundadirlar. Béyle bir yapinin islerlik kazanmasi, bilgi hare-
ketliligine hiz kazandiracak orgiitsel esnekligin saglanmasina baghdir.2”
Ancak, zamanin ¢ok kisith ve belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu giiniimiiz
is ortamindaZ?8 liderler bazen tek baslarina karar alarak, diger karar alicilari
devre dis1 birakabilmektedirler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin amacy; bilgideki hizl1 degisim ve yenilikgiligin otoriter, serbe-
siyet¢i ve demokratik karar alma tarzina sahip yonetici/liderlerin karar
almalarima yonelik egilimlerini ortaya koymaktir.

Arastirma Adana, Aksaray, Sanlurfa, Kayseri, Osmaniye, Hatay ve An-
kara illerindeki toplam 184 banka yoneticisine uygulanmistir. Aragtirmada
veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Aras-
tirma kapsamina kamu bankalarinin ve sinirh sayida ilin dahil edilmesi
calismanin kisitini olusturmaktadir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuglari-
nin banka ¢alisan ve yoneticilerine konuyla ilgili dnemli ipuglari saglayacagi
diistiniilmektedir.

26 Jeffrey Pfeffer, “Yiikksek Performansin Gergek Anahtarlar”, Liderden Lidere, (¢ev. Salim
ATAY), MESS Yayinlari, Istanbul 1999, s.300.

27 Kenichi Ohmae, “Sinirlarin Olmadigi Bir Diinyada Strateji”, Liderden Lidere, (¢ev.Salim
Atay), MESS Yayinlari, istanbul1999, s.207.

28 Max H. Bazerman - Dolly Chugh, “At Gozliiksiiz Kararlar”, Dogru Karar Alma, (¢ev. Ahmet
Kardam), MESS Yayinlari, istanbul 2007, s.93.

104



Bilgideki Hizl1 Degisimin Karar Alma Siirecine Etkileri

Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Bu ¢alismada, kolayda 6rneklem yontemi ile 6rneklem tespit edilmistir.
Banka yoneticileri 6rnege dahil edilmistir. Arastirmada, veri ve bilgilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket formlari, tarafimizdan
ilgili adaylara uygulanmistir. Arastirmada, yoneticilerin sosyo-demografik
ozellikleri coktan se¢meli ve ac¢ik uglu sorularla tespit edilirken karar alma,
yenilikeilik ve bilgiye iliskin algilamalari ise besli likert 6lgegi ( 1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
katiliyorum) kullanilarak alinmistir. Arastirmada kullanilan o6lcekler ise;
bilgi ve yenilikcilik?® ve karar alma3° ¢calismalarindan alimmustir. ilgili cahs-
mada olceklerin giivenilirlik ve gecerliliklerinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmiistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Sosyo-Demografik Ozellikler
Arastirma kapsaminda yer alan liderlerin %25,5’ini bayanlar, %73,4’linii ise
baylar olusturmaktadir. Liderlerin %8,2’si lise mezunu; %14,1’i yiikseko-
kul; %63,0'i fakilte ve %14,7’si de yliksek lisans mezunudurlar. Arastirma
kapsamindaki 6rnegin %?2,2’si 18-25 yas grubuna, %16,8’i 26-30 yas gru-
buna, %22,3'1 31-35 yas grubuna, %19,0'1 36-40 yas grubuna, %19,6’s1 41-
45 yas grubuna ve %?20,1’i ise 46 ve yukarisi yas grubuna dahildir. Arastir-
ma kapsamindaki liderlerin %0,5’inin 1 yildan az, %5,4’lintin 1-3 yil,
%15,2’sinin 4-7 y1l, %14,1’inin 8-10 yil, %64,1’inin 10 yildan fazla siireyle
bu sektorde calistiklar1 anlasilmaktadir. Arastirma 6rneginin %4,9'unun 1
yildan az, %16,8’inin 1-3 yil, %22,8 ‘inin 4-7 yi1l, %11,4’liniin 8-10 yil ve
%44.0'1n1n ise 10 yildan fazla siireyle ayni1 bankada ¢alismaktadirlar. Ayrica,
liderlerin %44,0 gibi bir oranla ayni1 bankada 10 yildan daha uzun siiredir
calistiklar1  anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan li-
der/yoneticilerin %22,8'i yonetim bi¢iminin yol gosterici-yonlendirici yo-
netim, %710,9’u katilimci yonetim, %6,5'i otoriter yonetim, %58,2’si miisteri
ve calisan odakli yonetim ve %1,6’s1 diger (katilimci, yol gosterici ve TKY
gibi) yonetim bi¢imi oldugunu diisiinmektedirler.
Giivenilirlik Analizi

Bu calismada giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi yontemi

kullanilmis olup sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

29 Robert Edward McDonald, Knowledge Entrepreneurship: Linking Organizational Learning
and Innovation, Doctor of Philosophy at the Universtity of Connecticut, 2002.

30D R Clark LeadershipStyle Survey, 1998 http://www.nwlink com/~donclark/leader/
survstyl.html (30 Ekim 2008).
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Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Ana-
lizi Sonuglari

De- Olgegin Alfa Katsayisi
Olgek gisken
say1s1
Bilgi 7 705
Yenilikgilik 12 .789
Karar Alma 30 .790

Tablo 1'de o6lgeklere iliskin degisken sayilar1 ve alfa katsayilari yer al-
maktadir. Alfa katsayilari 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezi;

Hi: Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasinda iliski vardir.

H;: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkilemektedir.

Hza: Bilgi ve yenilik liderin otoriter karar alma tarzini etkilemektedir.

H;: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkilemektedir.

Temel hipotezin alt hipotezi ise;

Hap: Bilgi ve yenilik liderin serbesiyet¢i karar alma tarzini etkilemek-
tedir.

H;: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkilemektedir.

H;c: Bilgi ve yenilik liderin demokratik karar alma tarzini etkilemekte-
dir.

H3. Liderin karar alma tarzi yonetim bicimlerine gore farklilik gosterir.

ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI
Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda,
bilgideki degisimin liderin karar alma siireci (tarzi) iizerindeki etkileri ile
ilgili bilgi ve bulgulara ulasabilmek amaciyla tli¢c temel hipotez test edilecek-
tir.

Bilgi ve Yenilik ile Liderin Karar Alma Tarz Arasindaki iliski

Arastirmada bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasindaki ilis-
kilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon
analizi, ilgili analizlerin pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanil-
maktadir. Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikarmaya yarayan bu analiz3! katsayisi
-1ile +1 arasinda degisen bir degeri temsil etmektedir.32

31 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalarina Giris, Segkin Yayincilik San. ve Tic. A.S., Ankara
2004, s.244.

32 Murray R. Spiegel - Larry ]. Stephens, Istatistik, (¢ev. Ed. Alptekin Esin ve Salih Celebioglu),
Nobel Yayin Dagitim, Ankara 1999, s.312.
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Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasinda iligkinin varligini
ileri siiren hipotezin test sonuglar1 Tablo 2’de goriildigi gibidir.

Tablo 2: Bilgi ve Yenilik ile Liderin Karar Alma Tarz1 Arasindaki
Iliski

Liderin Bilgi Yenilik
Karar Alma Standart (Ort.3,9503 (Ort.3,7862;
Tarz1 Ortalama | Sapma Korelasyon | ;Std.Sp.64268) | Std.Sp.,64594
Demokratik r 429** 418**

Karar Alma | 3,9842 ,54645 p ,000<0,05 ,000<0,05
Otoriter r -,083 -,025

Karar Alma | 3,2603 ,59991 p ,265>0,05 ,733>0,05
Tam Serbe- r ,265%* ,193**

siyet¢ci Ka-

rar Alma 3,7603 ,53979 p ,000<0,05 ,009>0,05

** Korelasyon iliskisi 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 2’de bilgi ve yenilik ile 6rgiit liderinin karar alma tarzi arasindaki
iliski goriilmektedir. 0,05 anlamlhlik diizeyinde demokratik karar alma tarzi
ile bilgi boyutu arasinda r: ,429 ve yenilik boyutu arasinda r: ,418 diizeyin-
de bir iliski mevcutken; bilgi ve yenilik boyutu ile otoriter karar alma tarzi
arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bilgi boyutuyla tam serbestiyetci karar
alma tarzi arasinda r: ,265 ve tam serbesiyetci karar alma tarzi ile yenilik
boyutu arasinda ise r: ,193 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.
Tablo 1'den de anlasilacagi lizere otoriter karar almadan yana olan li-
der/yoneticilerin bilgi ve yenilikle aralarinda istatistiki bir iliskinin olma-
masl beklenen bir sonuca isaret etmektedir. Demokratik ve serbesiyetci
karar alma tarzindan yana olanlarla, bilgi ve yenilik arasinda pozitif bir
iliskinin varligy, liderlerin karar alirken bilgideki degisime bagh gelismeler-
den etkilendikleri seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda “Bilgi ve yenilik ile
liderin karar alma tarzi arasinda iliski vardir” seklinde belirlenen H1 hipo-
tezi kabul edilmistir.

Bilgi ve Yeniligin Liderin Otoriter Karar Alma Tarzina Etkisi

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etkisi olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bilindigi lizere regresyon
analizi, bagimli degisken/degiskenler ile bagimsiz degisken/ degiskenler
arasindaki bagintiy1 incelemeye yonelik olarak yapilmaktadir.33 34 Bilgi ve

33 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskisehir
2002, s.189.
34 Ozer Serper, Uygulamal istatistik, Filiz Kitabevi, Istanbul 1986, 5.287.
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yeniligin otoriter karar alma tarzina etkilerini ortaya koymak amaciyla uy-
gulanan regresyon analizi sonuglar1 Tablo. 3 ve Tablo 4’te goriilmektedir.
Tablo 3: Anova Test Sonuclari

Model Kareler Ortalama Anlamhilik
Toplami df Kare F
Regresyon | 1,024 2 ,512 1,429 ,242>0,05
1 Fark 64,836 181 | ,358
Toplam 65,860 183

p<0.05; Model 1Bagimli degisken: Otoriter karar alma; Bagimsiz degis-
kenler: Yenilik ve bilgi.

Tablo 3’de, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test et-
mek icin uygulanan regresyon analizi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 3’de
Model 1 (Sig.=,05) diizeyinde bir biitiin olarak anlamli gériilmemektedir. Bu
sonu¢ Tablo 4’teki katsay1 degerlerinden de anlasilmaktadir. Tablo 3’teki
Model 1 ile ilgili katsayilara iliskin sonuglar yer almaktadir. Ayrica, Tablo
4’te sabit deger, degiskenlere iliskin B ve 3 Katsayilari, t degerleri, sig. dii-
zeyleri, bagiml degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma ora-
n1 (R?) ve modelde otokorelasyon olup olmadigini gésteren Durbin-Watson
testi ile ilgili sonuclar yer almaktadir.

Tablo 4: Katsayilar Tablosu

Dur-
Model (B B Katsayisi | T-Degeri Sig. |[R |R? gllilszﬂzm' &gt
son
Model ,125 |,01 |,005 1,898
1 6
(Sabit | 3,18 10,726 ,000
deger) |3
Bilgi ,144 | ,154 1,599 111
Yenilik | -130 | -,140 -1,449 149

p<0.05;Model 1: 1Bagimh degisken: Otoriter karar alma; Bagimsiz de-
Jiskenler: Yenilik ve bilgi.

Tablo 4’te Model 1'de bagimli degiskenlerin %1,6’s1 bagimsiz degisken
tarafindan agiklanmaktadir. Bu da bilgi ve yenilik ile otoriter karar alma
tarzi arasinda ¢ok diisiik bir iliskinin varligi anlamina gelmektedir. Baska
bir ifade ile, diger kosullar sabit kalmak sartiyla, otoriter karar alma dogru-
dan bilgi ve yenilikten etkilenmemektedir. Bu sonu¢ 3 Katsayilarindan da
anlasilmaktadir. Sonuglarla ilgili degerler incelendiginde bagimsiz degiske-
nin bagiml degiskenler lzerinde bilgi ve yenilik bazinda negatif bir etki
yaptig1 anlasilmaktadir. 0,05 anlamlilik diizeyinde t degerini inceledigimiz-
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de model 1’de bilginin ve yeniligin modele dahil edilmesi anlamsiz goriin-
mektedir.

Tablo 4’ten de anlasilacag tizere, H2a hipotezi; “ Bilgi ve yenilik liderin
otoriter karar alma tarzini etkilemektedir” seklinde belirlenen Hz, hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4’ten de anlasilacag iizere, bilgi ve yenilik boyutu ile otoriter ka-
rar alma tarzini benimseyen liderler arasinda bir iliski bulunmamasinin
beklenen bir sonuca isaret ettigi soylenebilir. Yetkiyi elinde bulundurma,
yeni fikirlere acik olmama, degisime diren¢ gosterme ve yetki devrinden
yana olmama gibi egilimlere sahip olma otoriter liderlerin 6zellikleri ara-
sindadir. Bu liderlik tarzini benimseyen liderlerin bilgideki degisim bagla-
minda yeniliklere acik olmadiklar1 séylenebilir. Kararlar1 tek merkezden
vermenin geregine inandiklar1 dikkate alinirsa, degisime yeterli ve yerinde
tepki veremeyeceklerini séylemek olasidir.

Buna karsilik demokratik ve serbesiyetci karar almadan yana tavir ge-
listiren liderler katihimci, yeni ve farkl fikirlere acik, yetki devrinden yana
ve paylasimci bir yonetim anlayisi icerisindedirler. Analiz sonuglar1 ince-
lendiginde bu liderlerin karar alirken bilgide meydana gelen degisimden
etkilendikleri s6ylenebilir.

Bilgi ve Yeniligin Liderin Serbesiyet¢i Karar Alma Tarz1 Uzerine
Etkileri

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etlileri baglaminda, bilgide-
ki degisimin serbesiyet¢i karar alma tarzina etkilerine yonelik olarak yapi-
lan Anova analiz sonuglar1 asagida Tablo 5’te ve Katsayilar Tablosundaki
bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Anova Test Sonuglari

Model Kareler Ortalama Anlamhilik
Toplami df Kare F
Regresyon 5,122 2 2,561 9,617 ,000 <0.05
1 Fark 48,198 181 ,266 48,198 181
Toplam 53,320 183

p<0.05; Model 1Bagimli degisken: serbesiyet¢i karar alma; Bagimsiz de-
giskenler: Bilgi ve yenilik

Tablo 5’te, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test et-
mek icin uygulanan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 5’ten de
anlasilacagi lizere, Model 1 (Sig.=,05) diizeyinde bir biitiin olarak anlaml
goriilmektedir. Bu sonug Tablo 6’daki katsay1 degerlerinden de anlasilmak-
tadir. Tablo 6’da ayrica, Model 1 ile ilgili katsayilara iliskin sonugclar yer
almaktadir. Tablo 6’da sabit deger, degiskenlere iliskin B ve 3 Katsayilary, t
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degerleri, sig. diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafin-
dan agiklanma orani (R%) ve modelde oto korelasyon olup olmadigini goste-
ren Durbin-Watson testi ile ilgiler sonuclar yer almaktadir.

Tablo 6: Katsayilar Tablosu

B Katsa- U [ Dl'.izeltil- D.u r
Model B T-Degeri |Sig. |R R2 mis bin-
yist R2 Watson
Model 1 ,310 |,096 | ,086 2,080
(Sabit de-| 2,65 10,385 ,000
ger) 7
Bilgi ,190 |,227 2,457 ,015
Yenilik ,093 |,111 1,202 ,231
p<0.05; Model 1Bagimli degisken: serbesiyet¢i karar alma; Bagimsiz de-

giskenler; bilgi ve yenilik

Tablo 6’da Model 1'de bagiml degiskenlerin %9,6’s1 bagimsiz degis-
ken tarafindan agiklanmaktadir. Baska bir ifadeyle, diger kosullar sabit
kalmak sartiyla serbesiyetci karar alma diisiik oranda bilgi ve yenilikten
etkilenmektedir. B Katsayilar1 incelendiginde bagimsiz degiskenin bagiml
degiskenler tlizerinde bilgi ve yenilikcilik bazinda olumlu etki yaptig1 anla-
silmaktadir. 0,05 anlamlilik diizeyinde t degerini inceledigimizde model
1’de bilgi ve yeniligin modele dahil edilmesinin anlaml oldugu anlasilmak-
tadir. Model 1'de bagimsiz degiskenin katsay1 degerinin arti olmasi bilgi ve
yenilik ile tam serbesiyet¢i karar alma arasinda pozitif yonde bir iliskiyi
gostermektedir.

Ayrica Tablo 6’da Durbin-Watson testi ile ilgili sonu¢ yer almaktadir.
Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasinda ise modelde otokorelasyon olmadi-
gin1 gosterir. Arastirmada bu deger 1,898 oldugundan modelde otokorelas-
yon olmadigini gostermektedir. Analiz sonuglarina goére arastirmanin H;
Hipotezinin alt hipotezi Hap nipotezi “Hzp: Bilgi ve yenilik liderin serbesiyetci
karar alma tarzini etkilemektedir” kabul edilmistir.

Tablo 5’ten de anlasilacagi iizere, bilgi ve yenilik boyutu ile serbesiyetci
karar alma tarzini benimseyen liderler tlizerinde etkide bulunmasinin bek-
lenen bir sonuca isaret ettigi soylenebilir. Bilindigi iizere serbesiyetci karar
alan liderler; kendi amaclarini gerceklestirmek i¢in gruba bagiml hareket
etmektedirler. Grup iiyeleri kendi kendilerini egitmekte ve motive etmekte-
dirler. Bu liderler izleyenleri kendi hallerine birakmay1 tercih etmektedir-
ler. Bu yiizden farkli birimlerin farkli amaglar1 takip etmesinden dolays,
orgiitiin karisikliga siiriiklenme riski vardir3s. Tablo 6’daki sonuglara bakil-

35 Selen Dogan, a.g.e,s.30.
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diginda, arastirma bulgularina iliskin sonuglarin bu liderlik tarzi ile ilgili
gorisleri destekledigi sdylenebilir.

Bilgi ve Yeniligin Liderin Demokratik Karar Alma Tarz1 Uzerine
Etkileri

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etlileri baglaminda, bilgide-
ki degisimin demokratik karar alma tarzina etkilerine yonelik olarak yapi-
lan Anova analiz sonuglari agagida Tablo 7’de gosterilmistir. Katsayilar tab-
losundaki sonuglar ise, Tablo 8'deki gibidir.

Tablo 7: Anova Test Sonuclari

Model Kareler Ortalama Anlamhilik
Toplami df Kare F
Regresyon 13,707 2 6,854 30,303 ,000 <0.05
1 Fark 40,937 181 | ,226
Toplam 54,644 183

p<0.05; Model 1Bagimsiz degiskenler: bilgi ve yenilik; bagimli degisken:
Demokratik karar alma

Tablo 7’de, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test et-
mek icin uygulanan Anova testi sonugclar1 gortilmektedir. Tablo 7’de, Model
1 (Sig.=,05) diizeyinde bir biitiin olarak anlamli goriilmektedir. Bu sonug
Tablo 8'deki katsay1 degerlerinden de anlasilmaktadir. Tablo 8'de, Model 1
ile ilgili katsayilara iliskin sonuglar yer almaktadir. Ayrica Tablo 8'de sabit
deger, degiskenlere iliskin B ve B Katsayilari, t degerleri, sig. Diizeyleri,
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orani (R?) ve
modelde otokorelasyon olup olmadigini gésteren Durbin-Watson testi ile
ilgiler sonuclar yer almaktadir.

Tablo 8: Katsayilar Tablosu

Katsa- | T- . Diizeltilmis | Durbin-
Model B 5151 Degeri Sig- | R R® R2 ’ Watson
Model 1 ,5013 |,251 |,243 1,799
(Sabit 2,169 9,198 |,000
deger)
Bilgi ,258 |,303 3,610 |,000
Yenilik ,210 |,249 2,961 |,003

p<0.05; Model 1Bagimsiz degiskenler: bilgi ve yenilik; bagimli degisken:
Demokratik karar alma

Tablo 8'de Model 1'de bagiml degiskenin %25’i bagimsiz degiskenler

tarafindan agiklanmaktadir. Baska bir ifadeyle, diger kosullar sabit kalmak
sartiyla demokratik karar alma dogrudan bilgi ve yenilikten etkilenmekte-
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dir. B Katsayilar1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
lizerinde bilgi ve yenilikgilik bazinda olumlu etki yaptig1 anlasilmaktadir.
0,05 anlamlilik diizeyinde t degeri incelendiginde model 1’de bilgi ve yenili-
gin modele dahil edilmesinin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Model 1'de
bagimsiz degiskenin katsay1 degerinin art1 olmasi, bilgi ve yenilik ile tam
serbesiyetci karar alma tarzi arasinda pozitif yonde bir iliskiye isaret et-
mektedir.

Ayrica Tablo 8'de Durbin-Watson testi ile ilgili sonu¢ yer almaktadir.
Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasinda ise modelde otokorelasyon olmadi-
gin1 gostermektedir. Arastirmada bu deger 1,898 oldugundan modelde oto-
korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir. Analiz sonuclarina goére, arastirmanin
H Hipotezine ait alt hipotez Hy., “Hac: Bilgi ve yenilik liderin demokratik
karar alma tarzini etkilemektedir.” kabul edilmistir.

Tablo 8’den de anlasilacag iizere, bilgi ve yenilik boyutu ile demokra-
tik karar alma tarzini benimseyen liderler arasinda bir etkinin bulunmasi-
nin beklenen bir sonuca isaret ettigi soylenebilir. Demokratik liderler; kati-
limcy, izleyenlerle bilgi paylasimindan yana ve yeni fikirlere a¢ik olma gibi
ozellikler tasirlar. Bu baglamda, bilgi ve yeniligin liderin demokratik karar
alma tarzina etkilerini Tablo 9’dan takip etmek miimkiindiir.

Tablo 9: Bilgi ve Yeniligin Liderin Karar Alma Tarzina Etkilerinin
Sonuglari

Otoriter Serbesiyetci | Demokratik
Degiskenler Karar Alma | Karar Alma Karar Alma
Bilgi T degeri | 1,599 2,457 3,610
Sig. ,111 ,015 ,000
T degeri |-1,449 1,202 2,961
Yenilik Sig. ,149 ,231 ,003
H2Hipotezi H2a H2b H2c
Kabul /Red Red Kismen Kabul

LIDERIN KARAR ALMA TARZININ YONETIM BICIMLERINE GORE
FARKLILIKLARI

Yonetim bigimlerine gore liderin karar alma tarzinin farklilik gésterip gos-
termedigini 6lgmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Bilindigi lizere
varyans analizi, en az iki ayri kiitlenin herhangi bir 6zelligi itibariyle arala-
rinda fark olup almadiginin tespitine yonelik olarak yapilan istatistiki bir
analizdir3¢. Bu analiz, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
bireysel ve toplu etkilerini incelemede3” ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.

36 Mahir Nakip, a.g.e, s.257-258.
37 A. Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., i{stanbul 2005,
s.288.
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Tablo 10’da yonetim bigimleri farkli olan liderlerin karar alma tarzlarina
iliskin tanimlayici istatistiki bilgileri goriilmektedir. Liderlerin ydnetim
bigimleri itibariyle frekans degerleri, aritmetik ortalamalari, standart sap-
ma ve standart hata degerleri agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10: Liderin Yonetim Bicimine Gére Karar Alma Tarzi Ara-
sindaki Farklihik

Liderin Ka-

rar

Alma Tarz1 Yonetim Anlayisi N Ortalama | Std. Sp.
Yol gosterici-yonlendirici |42 | 3,94 ,62706
Katilmel 20 [3,90 ,48933

Demokratik [ 0 oo 12 3,50 52397
Miisteri ve calisan odakl | 107 | 4,08 ,50001
Diger 3 3,70 ,34641
TOPLAM 184 | 3,98 ,54645
Yol gosterici-yonlendirici | 42 3,53 ,61019
Katilimci 20 3,07 ,59214

Otoriter Otoriter 12 [3,06 59766
Miisteri ve ¢alisan odakh |107 | 3,21 ,57666
Diger 3 3,23 ,37859
TOPLAM 184 | 3,26 ,59991
Yol gosterici-yonlendirici | 42 3,84 ,58807
Katilimci 20 3,69 ,46893

Serbesiyet¢i [ otoriter 12 3,24 65151
Miisteri ve ¢alisan odakh | 107 | 3,80 ,49952
Diger 3 3,90 ,17321
TOPLAM 184 | 3,76 ,53979

Liderin Karar Alma Tarzinin Yénetim Bicimlerine Gére Karsilasti-
rilmasi

Farkli karar alma bicimine sahip olan liderlerin yonetim tarzina bakis
acilar itibariyle farkli olup olmadiklarini belirleyebilmek amaciyla uygula-
nan varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Ancak bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleye-
bilmek icin ¢oklu karsilastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bilindigi iize-
re, F testi herhangi iki grup arasinda bir fark ¢ikarsa onu kabul eder ve
gruplar arasi bir farkin varlig1 bunu yeterli goriir. Ancak bu sonug, farkin
hangi iki grup arasinda oldugunu goéstermez. Onun icin Fisher tarafindan
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onerilen en kiiglik anlaml fark analizi testi kullanilarak gruplar arasi farkla-
rin gecerliligi test edilebilir3s. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek icin uygulanan Scheffe testi sonuclar1 Tablo 11’de goriildii-
gl gibidir.

Tablo 10: Liderin Yonetim Bicimine Gére Karar Alma Tarzi Ara-
sindaki Farklihik

F Sig. | Post Hoc Tests (Scheffe) Hipotez
Sonucu
Demokra- 3,73 | ,00 | Otori- H3a:
tik Kkarar | 8 6 ter<diger<katihmci<yénlendirici<miisteri ve | Kabul
alma calisan odakh
Otoriter 3,25 |,01 | Otoriter<katilimci<miisteri ve ¢alisan odak- | H3b:Kabu
kararalma | 7 3 li<diger< yonlendirici 1
Serbesiyet- | 3,41 | ,01 | Otoriter<katilmci<miisteri ve ¢ahsan odak- | H3c:
¢i  karar |9 0 li<yénlendirici<diger Kabul
alma
P<0,05

Yukaridaki tablo 11'de demokratik, otoriter ve serbesiyetci karar alma
tarzini benimseyen liderlerin yonetim (katilimci, otoriter, yol gosterici-
yonlendirici, miisteri odakli ydonetim) anlayisina iliskin gériislerinin liderlik
tarzlarina gore farklihik gosterip gostermedigini ortaya koymaya yonelik
post hoc.testi analiz sonuclar1 goriilmektedir Analiz sonuglari, ¢oklu karsi-
lastirma testlerini icermektedir. Detayl olarak yonetim anlayisi konusunda
liderlik gruplarinin hangileri arasinda fark olduguna iliskin bilgileri verdik-
ten sonra, fark olan gruplarda bu farkin ne yénde olduguna iliskin bilgi sa-
hibi olabilmek i¢in tanimlayici istatistiklerden yararlanma yoluna gidilmis-
tir.

Buna gore, liderin karar alma tarzina iliskin olarak demokratik, otori-
ter ve serbesiyet¢i karar alma tarzlar1 baz alindiginda katilimci, otoriter,
miisteri ve calisan odakli, yol gdsterici-yonlendirici ve diger olmak lizere
siniflandirilan yoénetim anlayisiyla ilgili olarak gruplar arasinda a=0,05 an-
lamlilik dilizeyinde otoriter yonetim anlayisina sahip olanlarla miisteri ve
calisan odakli yonetim anlayisina sahip olanlar arasinda fark ortaya ciktigi
anlasilmaktadir. Otoriter yonetim anlayisina sahip olanlarla yol gosterici-
yonlendirici, katilimci yonetim anlayisina sahip olanlar arasinda ise a=0,05
anlamlilik diizeyinde farka rastlanmamistir. Demokratik karar alma tarzini

38 Mahir Nakip, a.g.e,, s.265.
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benimseyen liderler baz alindiginda, miisteri ve ¢alisan odakli yonetim an-
layisina sahip olanlarla otoriter yonetim anlayisina sahip olanlar arasinda
a=0,05 anlamlilik diizeyinde farka rastlanmistir. Serbesiyetci karar alma
tarzini benimseyen liderler baz alindiginda ise yol gosterici- yonlendirici
yOnetim anlayisina sahip olanlarla otoriter yonetim anlayisina sahip olanlar
arasinda anlaml farka rastlanmistir. Otoriter yonetim anlayisina sahip
olanlarla yol gosterici-yonlendirici ve miisteri odakl yonetim anlayisina
sahip olanlar arasinda anlamh farka rastlanmistir. a=0,05 anlamhlik diize-
yinde, miisteri adakli yonetim anlayisina sahip olanlarla otoriter yonetim
anlayisini benimseyenler arasinda farka rastlanmistir. Buradan liderlerin
karar alma tarzlarinin ve yonetim anlayislarinin farkli olmasina ragmen
bilgideki hizl1 degisim ve buna baglh olarak gelisen rekabet, miisteri-calisan
iliskileri ve teknolojide yasanan degisimin gereklerine liderlerin, farkli tarz
ve yonetim anlayisini benimsemelerine ragmen, birbirine yakin tepkiler
gelistirdikleri sonucunu ¢ikarabiliriz.

Konuya iliskin sonuglart a=0,10 anlamlilik diizeyinde degerlendirdigi-
mizde ise; liderlerin karar alma tarzlarin1 baz aldigimizda, yol gosterici-
yonlendirici, katilimci, otoriter ve miisteri odakli yonetim anlayisina sahip
olanlarla aralarinda olusan farki soyle siralayabiliriz: otoriter karar alma
tarzini benimseyen liderler baz alindiginda, yol gosterici- yonlendirici yone-
tim anlayisina sahip olanlarla katilimci ve miisteri ve calisan odakli yonetim
anlayisina sahip olanlar arasinda farka rastlanmistir. Katilimci yénetim
anlayisina sahip olanlarla yol gosterici-yonlendirici yonetim anlayisina sa-
hip olanlar arasinda da a=0,10 anlamlilik diizeyinde farka rastlanmistir.
Ayni fark, miisteri ve ¢alisan odakli yonetim anlayisina sahip olanlarla yol
gosterici-yonlendirici yonetim anlayisina sahip olanlar arasinda ortaya
cikmistir.

Analiz sonuglarindan da anlasilacag iizere arastirmanin “ H3 Liderin
karar alma tarzi yonetim bigimlerine gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bilgideki degisim, calisma hayatinda, drgiitsel yapi ve is yapma siireglerinde
yeniden yapilanma ihtiyacin1 artirmistir. Teknolojik gelismeler ve kiiresel
rekabete dayali yeniden yapilanma anlayisi, liderleri de bu yapiyla ortiisen
kararlar almaya zorlamaktadir. Degisime odakli kararlar almak, orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmelerinin de 6nkosulu durumuna gelmistir. Hiyerar-
sik yapil orgiitlerin daha yalin bir yapiya kavusturulmasi, bilgisayar orta-
minda sanal baglantilarin kurulabilmesi, isgérenin goérev algilamasinda ve
konumunda farklilik yaratilmasj, is yapma siire¢lerinde yasanan gelismeler
bu degisimlere ornek olarak verilebilir. Bu degisim; miisteri, lider, isgoren,
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rekabet anlayis1 ve orglitsel yapida ortaya ¢ikardigi sonuglarla alisiimisin
Otesine gecen bir anlayisi temsil etmektedir.

Bilgi temelli degisimin gereklerine karsilik gelecek tepkiler gelistirme-
de lider/yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Degisime direng yerine,
degisimde yasanmasi olasi riski firsata donitistiirecek yapilanmay1 kurmak
ve bu yapiya islerlik kazandirmak liderin 6ncelikli gérevidir. Bu baglamda
liderler bilgideki degisimin ortaya ¢ikardigi yeni taleplere uygun tepkileri
gelistirecek yapilanmayi olusturmak zorundadirlar. Bunu yapabilmek lide-
rin karar almadaki algi, yetenek, beceri ve dngoriisii ile iliskilidir. Bilgideki
degisim, yaratti1 degisimin neden oldugu sorunlara uygun panzehiri de
kendisi liretmektedir. Lidere diisen, bilgideki degisime uygun kararlar1 za-
maninda alarak uygulamaya ge¢irmektir.

Degisim caginin temel 6zelligi haline gelen belirsizlik, diizensizlik ve
siireksizlik liderin alacagi kararlarin risk diizeyini de artirmistir. Liderin
risk dlizeyindeki artis1 azaltmasi bilgi ve bilgi paylasimina dayali, yenilikgi
karar segeneklerini artirmasini gerektirmektedir.

Arastirmanin sonucu ile ilgili olarak, bankacilik sektoriinde bilgideki
hizli degisime bagh olarak liderin degisim odakli kararlar alabilmesi i¢gin
bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

1. Degisim, gegmise oranla ¢ok daha kisa bir zaman aralig1 icerisinde
ortaya cikmaktadir. Bu da liderleri eksik, sinirh verilerle acil kararlar almak
zorunda birakmaktadir. Bu gercekten hareketle liderler, degisimin gerekle-
rine uygun karar segenekleri iiretmeli ve liretilmesini tesvik etmelidirler.

2. Bilgideki hizl1 degisim, liderlerin karar alirken farkli ve ¢ok sayida
secenekler iiretmesini engellemektedir. Bu sakincanin ortadan kaldirilmasi,
liderin sorunlarin ¢éziimiine karar gruplarini dahil etmesini gerektirmek-
tedir.

3. Bilgideki degisim ve teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen ve
yararlanan bankacilik sektoriindeki érgiitlerde yonetisime dayali (yonetim-
etkilesim ve iletisim bilesimine dayali yonetim anlayisi) bir yapilanma degi-
sim caginin 6nemli bir gerekliligidir. Liderler 6rgiitsel yapilanmalari ile ilgili
karar alirken yonetisim anlayisina dayali bir sistem kurmalidirlar.

4. Liderler, degisim hizinin arttig1 donemlerde ani kararlar almak zo-
runda kalmaktadirlar. Ani karar verme ise “standart karar verme mekaniz-
malarin1” islemez hale getirmektedir. Liderin alacag1 kararlar bir taraftan
degisimin gereklerine cevap verebilmeyi, bir taraftan da rakiplerinden ken-
di orgiitlerini farkh kilacak yenilik ihtiyaclarini karsilamayr mtimkiin kilma-
lidir.

5. Bilgideki degisimin neden oldugu sorunlara karsilik gelen ¢oziimii
yine “bilgi” iliretmektedir. Bu cercevede liderler, orgiitlerinde bilgiyi elde
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etme, depolama, siniflandirma ve gerektiginde ¢ok hizli ulasmay1 miimkiin
kilan bilgi yonetim sistemini kurmalidirlar.

6. Liderler, degisim yonetimi konusunda hem kendilerini hem de isg6-
renlerin becerileri ve yeteneklerini gelistirmelerini saglamaya yonelik karar
ve tedbirler almalidirlar.

7. Bilgideki degisim, degisimi normal seyri disinda bir hiza kavustur-
maktadir. Degisimle bas edebilmek ise orgiit isgorenlerinin degisime vere-
cekleri tepkiye baghdir. Bu baglamda liderler, degisimle bas etmeyi mim-
kiin kilacak bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmelidirler.

8. Kararin etkinligi, sonuglarina baghdir. Lider, kararlarin etkinligini
ve verimliligini 6l¢meye yonelik geri besleme sistemine islerlik kazandirma-
hdir.
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