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Ozet

Algilama yo6netimi daha cok fayda saglayan ve belirsizligi daha az
olan bilgileri saglayabilmek icin dis diinyadan veri akisim1 kontrol et-
mek ve gelistirmek anlamina gelen ve son yillarda oldukc¢a popiiler hale
gelmis yeni bir yonetim teknigidir. Yontem ABD siyasi kararlarinin iil-
kede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi icin kullanilan bir tek-
nik olarak ilk kez ABD Savunma Bakanlig1 i¢indeki birimlerce kullanil-
mistir. Bu calismada bdylesine 6nemli olan ve 6nemi de her gecen giin
artan algilama yonetimi ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Bu ¢erge-
vede; alg, algilama, algilama siireci gibi kavramlar incelenecek, sonra
algilama yonetimi-orgiit yonetimi iliskisi, kamu diplomasisi, halkla ilis-
kiler ve propaganda konulari ele alinacaktir. Bu teorik bilgiler Tirkiye
ozelinde, giivenlik sektoriinde bu yontemden nasil yararlanabilecegi
konusundaki model denememize zemin olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Algilama, Orgﬁt Yonetimi, Kamu Diplomasisi,
HalKla iliskiler, Propaganda.

Abstract

Perception Management is a new management method that be-
came very popular in recent years and it means to control data flowing
from outside for supplying information which are imperceptible and
more benefical. This method is used first in United States, Ministry of
National Defense, as a new method for being adopted to public abaut
United States political decisions in the states and in the world. In this
study, perception management as important management method in
these days will be taken up. In this context, perception, perception pro-
cess, perception management - organization management relation,
public diplomacy, public relations, propaganda subjects will be evalua-
ted. These theoretical informations will help us about formin a new
model for security sector.
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macy, Public Relations, Propaganda.
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GIRIS
Algilama yonetimi daha ¢ok fayda saglayan ve belirsizligi daha az olan bilgi-
leri saglayabilmek icin dis diinyadan veri akisin1 kontrol etmek ve gelistir-
mek anlamina gelen ve son yillarda oldukga popiiler hale gelmis yeni bir
yonetim teknigidir.

Yontem ABD siyasi kararlarinin iilkede ve tiim diinya kamuoyunda be-
nimsenmesi i¢in kullanilan bir teknik olarak ilk kez ABD Savunma Bakanlig1
icindeki birimlerce kullanilmistir.

Bu ¢alismada bodylesine énemli olan ve 6nemi de her gegen giin artan
algilama yonetimi ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Bunun i¢in 6nce kav-
ramsal ¢erceve bashgl altinda, algi, algilama, algilama stireci gibi kavramlar
incelenecek, sonra algilama yonetimi-orgiit yonetimi iliskisi, kamu diploma-
sisi, halkla iligkiler ve propaganda konular1 ayrintili bir sekilde analiz edile-
cektir. Calismanin son kisminda Tiirkiye 6zelinde, i¢ giivenlik hizmetlerinde
bu yontemden nasil yararlanabilecegi konusunda bir degerlendirme yapil-
maya c¢alisilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Alginin sozliik anlamyi, nesnel diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilince aktarma
olarak belirtilmektedir. Alg1 terimi, dilimizde de, Bat1 dillerinde de oldugu
gibi almak kokiinden tiiretilmistir. Bat1 dillerindeki perception terimi ise,
Hint-Avrupa dil grubunun almak anlamindaki kap kokiinden gelmektedir.

Alginin en kisa tanimi olan nesnel diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilin-
ce aktarma, bir anlamda bizi gerceklige gotiirmektedir. Algilar gercektir,
clinkii insanlar onlara inanirlar (Saydam, 2005/a:38). Yani algilar nasil yo-
rumladigimiz, neye inandigimiz ve nasil davrandigimiz sonucu olusur. De-
ger yaratirlar yada eksiltirler. Genellestirilirler ya da sorunlar1 ¢ézerler.
Giiclimiiz algilarimizdan kaynaklanir. Onun icin bir¢ok psikologun inandigi
gibi algilama gergekliktir (Stupak, 2000:253). Bunun yaninda alg: bir belir-
tidir, kisiseldir ve bireyseldir (Bijoor, 2003:2). Deneme ve 6grenme yoluyla
ortaya cikarlar (Stupak, 2006:235).

Bir insanin belli bir yonde eyleme gecebilmesi icin 6n kosul, o insanin o
yonde bir alternatifin varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir (Saydam,
2005/a:69). Bu durum bizi, alginin biyolojik bir unsur olarak dis diinyadan
yapilan uyarimlarin fiziksel duyumlar seklinde zihinde birlestirilmesi
(Ronnie, Johanson, Xiong, 2006:1) seklindeki tanimina gétiirmektedir.

Insanlar harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onla-
rin diislinceleri, umutlari, inanclar1 kisaca arzulari, ihtiyaclar1 ve korkulari-
dir. Insanlarin faaliyetleri, bireylerin arzu, inanc, ihtiya¢ ve hatta korkulari-
na gore de yonetilmektedir. Bu saydigimiz giic ve kuvvetlerin bilegkesi,
kisinin psikolojik c¢abalarini bir amaca ulasmak iizere organize etmekte,
onlara devamlilik ve dinamiklik kazandirmaktadir (Eren, 1993:316). Bura-
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da algilama bireyin o anda yasamakta oldugu bir deneyimi, gecim deneyim-
lerin birikimleriyle birlikte 6zlimleyecek yeni bir bilissel biitiine ulasmasi
seklinde disiintilmektedir. Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem
gonderici, hem de alic1 i¢in s6z konusu olan bu unsur, Kisilerin kendilerine
cevrelerinden ulasan bilgi, fikir, duygu ve mesajlar: algilama ve degerleme
bicimleri ile ilgilidir.

Algilamay1 duyumsal bir bilgilenme olarak tanimladigimizda bes duyu
organimiz araciliflyla duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyulari
yardimi ile dis diinyadan bilgi edinmeyi kastetmis oluyoruz (Saydam,
2005/a:69).

Burada algilama deneysel ve zihinsel algilama olarak iki bicimde kar-
simiza ¢ikmaktadir. Deneysel algilamalar, gorme, dokunma, isitme, tatma ve
koklama yoluyla algiladiklarimiz; zihinsel algilamalar ise altinci hissimizle
yani bir konu hakkinda var olan fikirlerimiz aracilifiyla algiladiklarimizdir
(Stupak, 2000:253). Birinci algilamay1 sayisal, fiziksel ve maddi ozellikler
meydana getirirken, ikincisini olusturmak ve elde etmek daha zordur. Zi-
hinsel algilamalar1 saglamak icin karsi tarafin algilamasindaki sinirlari ve
engelleri bilmek ve mesaji bu cercevelere gore vermek gereklidir. Kesinlikle
unutulmamasi gereken, davranis bicimlerini akil ve mantiktan ¢ok duygula-
rin yonettigidir (Saydam, 2005/a:89).

Yasamimizda temel olarak iki diinya bulunmaktadir. Birincisi bilinen
bilgilerden digeri ise bilinmeyen bilgilerden olusmaktadir. Dolayisiyla yone-
tilemeyen fikirler bunlarin farkliliginin bir sonucu olarak olusmaktadir.
Bizim bakis acimizda faaliyetlerimizin ¢iktilarini gérebilmek icin haberdar
olunan goriisleri olusturmak maksadi ile insanlarin algilarin1 yonetmek bir
zorunluluk olmaktadir (McDonough, 1998:1).

Esasinda organizmanin kendi i¢ ortamindan ve i¢inde yasadigi dis or-
tamlardan haberdar olmasini saglayan siiregler biling olgusunu meydana
getirmektedir. Bu siiregler, yukarda belirttigimiz bilinmeyen bilgilerce dog-
rudan goézlemlenemeyen davranislarla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun zihinsel
stireclerine eksperiyans denilmektedir. Giinlimiizde eksperiyanslarin bir-
birleriyle iletisimindeki olaylar tam olarak bilinemiyor. Bunu da davranis-
lardaki degismelerle kontrol ederiz. Bu siiregleri hafiza ve 6§renme proses-
leriyle birlikte diistinmek gerekiyor (Evliyaoglu, 1987:127).

Genel olarak algi, dis diinyanin duyumlarla gelen imgesinin bilincte
gerceklesen tasarimi olarak belirtilmektedir. Nesneler duyu yukarda belirt-
tigimiz gibi organlarini etkilemekte, bu etki ise bilince aktarilmaktadir. Ne
var ki algy, ar1 duyumlardan, ansal bir islevi gerektirmesiyle ayrilmaktadir.

Ornegin gérme duyumuz, her iki goziimiizde ve c¢esitli planlarda beli-
ren iki aga¢ imgesi getirir. Bu iki aga¢ imgesi ansal bir islevle teklesir. Tek-
lesen bu imgeye, bellekte biriken esli algilardan gerekli olanlar da ¢agrisim
yoluyla eklendikten sonra agac algis1 gerceklesmis olur. Ozellikle gorme,
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isitme ve dokunma duyulari insanin bilincine kavram ve diislince yapimi
icin algisal gerecler tasirlar.

Tarihsel siirecte algilama sadece duyularin, veya ayni radikal bakis ag¢i-
siyla sadece aklin iirtinii saymistir. Oysa algl duyusal-ansal bir islevdir. Bu
alanda otorite kabul edilen Alman diisiiniirii Leibniz'e gore de alg, biling¢di-
s1 bir islevdir. Ger¢ek anlaminda, 6znenin, kendisinin disinda olani almasi
demektir. Bununla beraber ruhbilimciler ruhsal edimlerle ilgili olarak, dis
algiya kars1 bir de i¢ algidan bahsetmektedirler (Felsefe Sozlugt, 2005:1).

Bu siniflandirmanin yaninda algilama ile ilgili olarak olduke¢a zengin
bir kavram kiimesi bulunmaktadir. Ruhbilimde bir denegin belli bir siire-
den birbirinden ayrilabilen tepkiler gosterebildigi cevrenin tiimiine algl
alani, alginin beyinde gerceklestigi siireye algi siiresi, alginin parcalari ara-
sindaki iligkilerden olusan yapiya algisal yapi, ¢esitli nesnelerin bir biitiin
olarak yada bir nesnenin o6zelliklerine ayrilmaksizin algilanmasina algisal
birlik, duyularla gelen algisal gereglerin biitiinlenmesine ve anlamlandiril-
masina algilastirma, ses iletiminin bozulmasindan dogan sagirhiga algilama
sagirhigy, algilayarak 6grenmeye algisal 68renme ve belli bir 6rnege uygun
olarak algilama egilimine algisal kurgu denmektedir (Baskaya vd.; 2003:1).

Literatiirde alg ile iligkili goriilen diger bir kavram da paradigmadir.
Kavram algi siireci, secici alg1 ve algida organizasyon kavramlari ile agik-
lanmaktadir. Daha once de belirttigimiz gibi algi, duyusal verilerin anlam-
landirilmasi siirecidir. Algilayanin ihtiyaglari, giidiileri agisindan hazir olusu
ve algilanan nesnenin 6zellikleri secici algilamada etkili faktorlerdir.

Algilama siireci aktiftir. Algilayan nesneleri gelisigiizel degil bir diizen
icinde algilar. Algilama siireci sadece fiziksel ¢cevrenin algilanmasi ile sinirh
degildir. Sosyal olaylarin algilanmasinda da ayn stiregler s6z konusudur
(Baskaya vd.; 2003:1).

Paradigma kavrami, algilama, yorumlama ve bilme siirecleriyle ilgili
tim etkenlerin yarattign orgiitli ve dinamik disiinsel sistemdir. Para-
digmaya karsilik "alg1 diizenegi" teriminin de kullanilabilir. Paradigma bir
tiir harita ve belirli durumlarda nasil davranilmasi gerektigine iliskin bir
temel kaliptir. Ger¢ek durumlara uygun paradigmalar1 belirlemek ise ol-
dukga zordur.

Paradigmanin icini dolduran algisal siirecler, nesnel uyaranlarin al-
gilanmasini igeren fizyolojik siire¢leri ve bunun sonucu olusan bilissel girdi-
lerin yorumlanmasi, anlamlandirilmasi gibi islemleri kapsayan bilissel sii-
recleri iceren iki asamali bir yap1 gostermektedir (Baskaya vd.; 2003:1).
Boylelikle algi-bilis siirecinde insan mekanla iliski kurdugunda oncelikle
onun en somut boyutuna ulasmakta ve bu somutluk deneyimle soyutlas-
maktadir. Fizyolojik stire¢ icindeki siibjektif olgular herkes icin genellenebi-
lirken, bilissel stirec¢ icindeki stibjektif olgular ¢ok daha kisisel 6zellik gos-
termektedir (Baskaya vd.; 2003:1).
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Algilama bir farkina varma, farkina varilma, bilgi setimiz icinde yer bu-
larak yakistirma ve s6z konusu olguyu nitel ve nicel olarak yargilayip deger-
leme stirecidir (Kaynak, 1990:63). Bu tanim ayni zamanda algilamanin salt
duyulara bagl fizyolojik bir siire¢ olmadigini, duyularin merkezi sinir sis-
temine elektro-kimyasal yolla ilettikleri enerji kotalarindan ibaret olan me-
sajlarin, yapisal bir bicimde anlamlandirilmasi stireci oldugunu gostermek-
tedir. Duyusal mesajlarin anlami 6ziimsenebiliyorsa algilama olusmaktadir
(Tolan vd., 1985:83). Algilama olustuktan sonra ise davranisin temel belir-
leyicisi olan motivlerin olusumunda rolii olan diirtt, gidii, gereksinme,
istek gibi alt etmenler birincil olarak duygusal algilama siirecleri ile olusum-
larin1 tamamlamakta ve fonksiyonel hale gelmektedir (Kaynak, 1990:64).

Algilama duyular aracigiyla varlig1 anlasilan birtakim nesnelerin belli
iliski sistemleri icine oturtularak anlamlandirilmalari siireci olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir. Bu anlamlandirma ise, bireyin nesnelerden duyusal olarak
gelen verilerle, verilerin kaynagi olan nesneler arasinda zihinsel bir ilinti
kurulmasiyla gergeklesir. Boylece algilanan yani anlamlandirilan nesne
bireyin evreni ile iligkilerin semasi i¢inde bir yere oturtulur (Tolan vd.,
1985:90).

Algilama duyularla gelen parcasal verilere degil, bunlar arasindaki bii-
tiinsel iliskilerin yapilasmasina bagh olarak gerceklesmektedir. Ornegin
masay1 ilk bakista tiimiiyle algilayamayiz. Ancak zamanla masa ile ilgili dort
bacakli, veya yuvarlik gibi nitelendirmeler yaparak masayi biitiinsel bir
imge olarak algilariz.

Algilama ve bellek arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Bellek beynin
bircok degisik bolgesindeki sinir hiicrelerine, bu hiicrelerin birbirleriyle
bulustugu kavsak noktalarina dagilmis durumdadir. Hiicrelerin birbirleriyle
baglant1 bi¢imi, gerektiginde depolanan bilginin kolayca bilince sunulabil-
mesini saglamakta, ayrica algilarin bellekte de bir arada gruplasmasini do-
layisiyla, animsanmak istenen 6zgiil bilgi kirintisiyla birlikte ona bagh bilgi-
lerin de ¢agrisim yoluyla animsanabilmesini kolaylastirmaktadir (Tolan vd.,
1985:84).

Algiladigimiz nesnenin algilanmis diinyamizin, ¢evremizde fiziki varli-
ga sahip seylere diizenli ama karmasik bir bagimlilig1 oldugu gibi, ayni za-
manda o sira orada bulunmayan nesne ve olaylarla da bagiml oldugu bi-
linmektedir. Diinyay1 soyle ya da boyle algilamamiz, duyularimizla gercekte
algiladigimiz nesneler kadar hafiza, sdylenti ve fantezilerin de bir liriintdtir.
Toplumsal davranisin isleyisini kavrayabilmek icin biitiin algilarin, anilarin,
fantezilerin nasil birlestiklerini, nasil bir biitiinliige kavustuklarini ya da o
anda sahip olunan tanima yapilari haline gelmek i¢in nasil érgiitlendiklerini
bilmek gerekmektedir (Krech-Crutchfield, 1967:88).

Daha o6nce de belirttigimiz gibi algilama, duyu organlar aracilifiyla
gerceklesmektedir. Gorme olay1 15181n fizik uyarilari, géziin optik yapisi
aracigiyla bu yapi icinde bulunan sinirlerin uyarilmalari sonucu beyine ileti-
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lerek (Kaynak, 1990:65) gerceklesmektedir. Burada algilama biyolojik ola-
rak goz i¢i sinir uglarinin 1s1k tarafindan uyarilmasi sonucu saglanir.

Duyma siirecinde ise biyolojik olarak dis kulak kepcesinde topldnan
titresimlerin kulak zarina yansitilmasi, kulak zarinin da yeniden titreserek
kendine iletilen titresimleri kulak kemikgcikleri araciligi ile beyine giden
isitme duyusu sinirlerinin i¢ kulaga yansitmasi s6z konusudur. Sesin, bey-
nin ilgili merkezi tarafindan algilanmasi es anli olarak psikolojik algilama ve
yorumlama siire¢lerini de baslatmaktadir (Kaynak, 1990:68).

Algilama siireclerini temel olarak gérme ve isitme duyulari1 olustu-
rurken, tat alma, koku alma, dokunma, basing duyarliligi, ac1 ve 1s1 du-
yarlilig1 da her ne kadar algilama alanlar1 daralsa da, bireysel davranisa yon
vermektedirler (Kaynak, 1990:68-71).

Goruldigi gibi algilama bes duyumuzun es anli devreye girmesi ile en
etkin bicimde ger¢eklesmektedir. Algiladigimiz bir olgu digerinden ayri ise
alismamis oldugumuza illiizyon, normal disi algilamalara ise halusinasyon
denilmektedir (Kaynak, 1990:72).

Algilama siirecinde cesitli klasiklesmis degismezlikler s6z konusudur.
Genelde tanimadigimiz seyleri uzaktan gordiiglimuizde, onlar1 genelde
perspektif biiytikliiglinde veya uzlasma biiyiikliigiinde algilama egilimi var-
dir. S6z konusu nesneler yakina geldikce biiyiir ve anlasilir olur. Ancak ta-
nidik bir insanin yiizii yaklastikca irilesmez. Hep ayni bigim ve irilikte algi-
lanir. Tanidigimiz seylerde algilama nesnenin dogal iriligine baghdir. Bu
duruma algilamada biiyiikliik degismezligi denilmektedir.

Algilamada bi¢im degismezliginde ise nesnelerin goriindiikleri gibi de-
gil (bir kapinin dikdortgen olmasi) bildigimiz sekli ile algilanmasi (o goriin-
tli dikdortgen degil bir kapidir) s6z konusudur.

Algilamada renk degismezligi ile de karsilasilabilinmektedir. Gilin 1s1-
ginda goriip algilanan nesne rengiyle birlikte bellegimize yerlesir. Daha
sonra o nesneyi karanlikta bile gérsek onun rengi bellegimizdedir. Bu du-
ruma benzeyen diger bir degismezlik olan beyazlik degismezliginde ise
beyaz renk parlakliginin aydinlikta ve golgede izlendiginde ayni kalmasin-
dan hareket edilmektedir. Tam beyaz olan iki ayr1 beyaz kagit sayfasi, biri
golgeye digeri ise 1518a kondugunda karsidan ayni beyazlikta fark edilecek-
lerdir.

Algilama siirecinde ayrica nesneler animsandiginda hep son goriilen
durumlari ve yerleri ile diistiniilmektedir (Kaynak, 1990:73-76). Bu duruma
da algilamada yer degismezi denilmektedir.

Bunlarin yaninda algilama siirecini etkileyen cesitli unsurlar da bu-
lunmaktadir. Bunlardan basma kalip yargi, bir Kkitle, toplum, ulus yada ben-
zeri bir sosyal birim i¢in taninmis ve yayilmis gurup 6zelliklerinin o sosyal
birim ile birlikte diisiiniilen bir kisiye da aynen mal edilmesidir (Kaynak,
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1990:82). Bu durum algilama siirecini olumlu ya da olumsuz etkileyebil-
mektedir.

Hale etkisi denilen bir durum da algilama siirecini farkl sekillerde etki-
leyebilmektedir. Burada grupsal dzelliklerinden kisiye 6zgl yakistirma de-
gil de, kisisel bir 6zellikten giderek genel bir degerlendirme yapmak soz
konusudur. Ornegin ise devam diizenli olan bireyin performansinin yiiksek
olacaginin disiiniilmesi gibi. (Kaynak, 1990:82). Bu duruma, bireylerin
algilamalarinda 6nemli hatalara yol acacagindan ¢ok dikkat edilmesi ge-
rekmektedir.

Algilama ile ilgili kavramsal gerceveyi incelerken algisal orgiitlenme
kavramini da agikliga kavusturmak gerekmektedir. Algisal orgiitlenmede,
kisiler genelde bir rengi, sesi yada 15181, geometrik bir goriintiiyii tek olarak
algilamazlar. Bunlar1 genelde drgiitlenmis, kendi i¢inde bir diizen ve bicim
icinde algilanir. Ayrica kisinin algilama yatkinligi da algilanacak varliklarin
giderek Kkisi ve olaylar1 bir biitiine doniistiirerek yada orgiitleyerek algila-
maya yoneliktir (Kaynak, 1990:77).

Algisal orgiitlenmenin en yaygin gézlenebilir olani sekil ve zemine bag-
I1 olarak gelisenidir. Biz gercekte bir kitap, mektup gibi yazili yada basil bir
sey okudugumuzda kagit lizerinde bir takim sekilleri orgiitleriz, sozciikleri
ve climleleri tliretiriz (Kaynak, 1990:79).

Algisal orgiitlenmede ikinci bir olgu da, kisinin algilamaya konu nesne-
leri gruplayarak fark edilebilir bir biitliine doniistiirmek istemesidir (Kay-
nak, 1990:79).

Algilamada bireysel yonelim biitiini saptayip onu algilamaya yone-
liktir. Algillamada ancak siirekliligi olan olgular, 6rnekler, iliskiler algi-
lanmaktadir. Kisi ve nesnelerin birbirine yakin olmalar1 da onlarin birlikte
bir biitiin olarak algilanmalarina yol agar. Bunun yaninda benzer yapida
bulunan kisi, nesne ve varliklar birlikte algilanmaya yatkindirlar (Kaynak,
1990:80-81)

Algilama ile ilgili literatiire baktifimizda sosyal algilama da 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal algilama da bir bireyin diger
bireyleri algilayis bicimi s6z konusu olmaktadir. Sosyal algilamalar ényargi-
I1 ve yaniltia1 bir isleyis gosterdiklerinden kisisel tutum ve davranislarda da
saptirilma ve yanilgili yonelimler s6z konusu olabilmektedir.

Burada algilayan kisinin 6zellikleri olduk¢a dnemlidir. Kisinin ken-
disini iyi anlamis olmasi baskalarini da dogru olarak anlayabilmesini kolay-
lastirir. Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri bireyin diger kisileri o 6zel-
likler dogrultusunda algilamasini etkiler. Kendini anlayip kabul edebilen
kisi, digerlerini de anlayip kabul edebilecektir (Kaynak, 1990:82)

Tiim bunlarin yaninda algilanan kisinin 6zellikleri de énemlidir. Al-
gilanacak kisinin mevkii, diger kisilerin onu algilama bicimini ¢ok etkile-
yecektir. Algilanacak bireyin 6zellikleri belli kategorilere (statii ve rol) ayri-
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lir. Boylece algilama siireci basitlestirilmeye c¢alisilir. Algilanacak kisinin
gorlinir nitelikleri onun algilanisini 6nemli 6l¢iide etkiler.

Algilama siirecinde etkin olan kiltiirel yap1 da ¢ok 6nemlidir. Daha 6n-
ce de belirttigimiz gibi algilama duyumlar1 anlam semalar i¢ine oturtmak
demektir. Anlamlar tiim 6teki etkenler bir yana birakilsa da simge sistemle-
ri, 6zellikle dil araciligiyla bilince yansiyan diisiincelerdir. Simgelerle diisi-
niir, diistindiiklerimizi simgelerle baskalarina iletiriz (Tolan vd., 1985:90).
Toplumsal konum, bireyin sinifsal yeri de algilamay: etkilemekte hatta yan-
lis algisal yargilara yol agabilmektedir. Her kiltiir duyumsal verileri kendi-
ne gore bir semaya uygun bicimde anlamlara déntstiirmektedir (Tolan vd.,
1985:92).

Algilamay etkileyen nedenlerin basinda etkili uyari ile karsilasmadan
onceki donemde, konu ile ilgili yasam deneylerinin bulunup bulunmamasi
gelmektedir. Organizmanin, o andaki ile daha once karsilasip karsilasma-
masl, organizmani o anki algilamasini etkiler, yani algilamay1 kolaylastirir.
Ayni uyar ile karsilasma siklig1 artarsa, bireyin bu uyariya karsi tepkide
bulunmasi hem hizlanmakta hem de her karsilasmada ayni bicimde tepkide
bulunmaktadir.

Bazen de bazi uyarilarla karsilasmanin sayica artmis olmasi, bu uyari-
ya karsi ayni bicimde tepkide bulunma olasiligin1 artirmamakta, aksine
azaltmaktadir. Artma baslamissa uyari karsisinda bir c¢esit 6§renme basla-
mistir. Buna tepkide bulunma aliskanligi denir. Reklamlardaki tekrar sayisi
bu bakimdan degerlendirilmelidir. Reklam satisi1 saglar, ¢ok reklam ise ¢ok
satis1 saglar (Saydam, 2005/b: 409). En basta gereksiz gibi goriilen tekrar-
lar reklam konusunda bir anda hayati bir 6nem kazanabilmektedir.

ALGILAMA VE ORGUT YONETIMi

Yukarda da belirttigimiz gibi 6rgiit yonetiminde oldukca 6nemli olan algi
kavramy, kisilerin ¢evreleriyle ilgili uyariy1 duyma, organize etme, anlama
ve degerleme siireci olarak degerlendirilmektedir. Algi, duyu organlarindan
gelen verilerin (bilgi, uyar1) organize edilmesi ve onlara anlam verilmesi ile
ilgili siireci ifade etmektedir. Kisiler duyu organlar1 kanaliyla binlerce uyari
almaktadir. Bu uyarilardan bazilari, hemen hemen hi¢ dikkate alinmamakta,
geri kalani ise Kkisilerin zihninde siniflanarak, daha 6nceki tecriibelerle ve
bilgi ile iliski kurulmakta, bunlara degisen 6l¢iilerde 6nem atfedilmektedir.

Burada algilama siireci, kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari, amag
ve hedefleri, ihtiyaglari, i¢inde yetistikleri kiiltiirel ortam, bilgileri hisleri,
gecmisteki tecriibeleri ve hatta biyolojik ve fiziksel 6zellikleri gibi bir ¢ok
etmen tarafindan etkilenmektedir. Dolayisiyla ayni uyari, farkli kisiler tara-
findan degisik sekillerde algilanmaktadir (Eren, 2001:397).

Algilama siirecinde génderici, gdnderecegi mesaji meydana getirirken,
kendisine ulasan bilgileri kullanmakta, bunlari kendi amag, deger yargisi ve
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anlayisit dogrultusunda belirli kodlara (yazili, metin, konusma gibi) gevir-
mektedir. Yani her mesaj, gondericinin algilama stirecinin bir sonucu ola-
caktir. Dolayist ile bu algilama siireci, bir ¢esit filtre rolii oynayacaktir. Birey
her seyi degil gormek istedigini gérecek ve anlamak istedigini anlayacaktir
(Eren, 2001:397).

Bu durum, mesaji gonderen icin oldugu kadar alan i¢in de s6z konu-
sudur. Alici da, kendi algilama ve degerleme siirecini etkileyen etmenlere
bagh olarak, mesajin bir kismini belki hi¢ dikkate almayacak, yada diger bir
deyimle mesaja gonderenin verdiginden daha degisik bir 6nem ve anlam
verecektir. Yani haberlesme kanalindan gelen mesaj, alicinin siizgecinden
gecerek degerlendirilecektir. Mesaji ¢6zen alic1 da, onun kapsadigi sembol-
lere kendi algillama siirecine gore bir deger ve anlam verecektir (Eren,
2001:397).

Orgiit yonetiminde yukarda belirtilen algilama siireci biiyiik énem ta-
simaktadir. Orgiitlerde 6zellikle emir ve talimatlardaki eksiklikler, algilama
siirecini devreye sokmaktadir. Ust mesaji astinin geri kalani anlayacagini
diistinerek eksik yollarsa haberi tam olarak arayacak olan ast iyi veya kotii
bir yoruma gidecek, ama bu yorum iletilen mesaja pek uygun olmayacaktir
(Eren, 2001:399). Dolayisiyla da bu asamada orgiitte algilama farklilikla-
rindan kaynaklanan orgiitsel catismalar ortaya ¢ikacaktir.

Literatiirde algilama farkliliklarindan kaynaklanan orgiitsel catismalar
su sekilde belirtilmektedir:

a) Bilgi edinme ve géndermede farkliliklar: isbsliimii ve uzmanlasma
mal ve hizmet iiretiminde verimliligin saglanmasinda modern orgiitlerin
temel 6zelliligini olustururlar. Clinkii her o6rgiitsel birim 6zel bir isleve sa-
hiptir ve sadece kendi faaliyetlerine uygun gelen bazi bilgileri 6rgiite saglar-
lar. Ayrica her birimin uyguladig1 haberlesme, bilgi edinme yol ve yéntem-
leri farkhidir. Verimliligin saglanmasi icin, orgiitler boliimlere ihtiyaglari
olan bilgileri uygun bir kanalla gonderecek haberlesme sistemleri gelistirir-
ler. Haberlesme ve bilgi gonderme siireci ise boliimler arasinda algilama
farkliliklar1 dogurmaktadir.

b) Bilgi saglamada bagimsizlik: B6liimsel uzmanlagsma ve teknik bilgi
karmasiklig1 arttikca boliimler, bicimsel ve bicimsel olmayan kendi bagim-
s1z bilgi kaynaklarini gelistirirler. Grnegin bu amagla arastirma gelistirme
boliimii uzmanlari ve mithendisler istihdam eder ve kendine bagimsiz bir
bilgi saglama grubu kurarken, pazarlama béliimi pazar arastirmacilan ti-
ketici davranislarini analiz eden uzmanlarin bagimsiz bilgi edinme giiciin-
den yararlanir. Bu sekilde her boliim orgiitte ne olup bittigi hakkinda veya
islemin gidisati konusunda oldukca farkl goriis acilari gelistirirler.

¢) Zaman ufkunda farkhlhklar: Orgiitlerde gorevlerin yapisi veya ni-
teligi, farkl orgiit birimleri, kisimlar1 ve béliimleri zaman ufkunda degi-
sikliklere yol acar. Bazi gorevlerin planlanmasi, iki, iic y1l kadar genis bir
zaman ufkunu kapsar. Genis dl¢iide yaygin zaman ufuklarinin bulundugu
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orgiitlerde bireyler, kisimlar ve bdliimler bakimindan ongoriilerde ve
planlamada goris birligi saglamak ¢ok zordur. S6z konusu goriis farklilikla-
r1 ve erken veya gec¢ ongoriiler nedeniyle birbirlerine bagh olan 6rgiitsel
kisim ve boliimlerde anlasmazliklar ve catismalar artacaktir.

¢) Amaglarda farkhiliklar: Her 6rgiit boliimiiniin farkl 6rgiitsel amacla-
ra sahip olmasi da algilamada farklihiga yol agmaktadir. Her 6rgiitsel birim
kendi hedeflerini ve amaglarini maksimize edip basarilarini artirmaya ¢ali-
sirken birbirlerine zit diismekte ve anlasmazliklara neden olmaktadir. Ciin-
kil her boliim orgilitsel basariy1r ancak kendi biriminin islevlerinin basarisina
baglamakta ve orgilitii kendi goriis agilarindan gérmekte ve algilamaktadir

d) Yoneticilik goriis ve uygulamalarindaki farklhiliklar: Her yonetici ka-
rar verme, planlama, bunlar1 uygulatma bakimindan astlarin1 harekete ge-
cirme, onlar1 giidilleme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden
farkli yol ve yontemlere sahiptirler. Bunlar bazen 6rgiitiin genel personel
politikasina ve planlarina ters diisebilir. Ayrica cesitli boliimlerde farklh
yonetim bicimlerinin kullanilmasi ve sorunlara her yoneticinin kendi algi-
lama bigimi ile bakmasi ve degerlemesi bazi anlagsmazliklarin ortaya ¢ikma-
sina neden olabilir. Ayrica bir yoneticinin uyguladigi yonetim biciminin
astlarina benimsetmesi bir takim anlasmazliklari ve ¢atismalar1 dogurabile-
cektir.

e) Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan anlas-
mazliklar. Orgiitlerde yenilik ve degismelerin gerektirdigi bilgi, tecriibe ve
esneklie bazi eski yoneticilerin algllayamamalarindan ve bunlarla ilgili
uygulamalari bir an 6nce yiiriirliige koyamamalarindan dolay: ortaya ¢ikan
anlasmazlik ve catismalar goriilebilir (Eren, 2001:545-546).

Orgiitsel algilama yéntem ve teknikleri, 6zellikle ABD'de 1990'lardan
itibaren, kamu ve 6zel sektérde yogun olarak kullanilmaya baslanan bir
yonetim teknigi olarak dikkat cekmektedir. Askeri alan disinda 6zellikle
hastanelerde basarili uygulamalari goriilmiistiir (Stupak, 2001:235).

Daha dnce de belirttigimiz gibi yoneticiler agisindan orgiitsel algilama
digerlerine soru sorma ve onlardan geri bildirimde bulunmay: gerektirmek-
tedir. Bir¢ok lider klasiklesmis bir sekilde geri bildirim almazlar hatta bir
cok halde geri bildirimi yapici gérmezler (Russell, 2001:2). Bundan dolay1
da algilamanin 6nemini kavrayamazlar.

Ancak 6neminin kavranmasinda sorunlar olsa da, esasinda orgiit yone-
timinde algillama yodntem ve tekniklerini uygulamak da olduk¢a zordur.
Bununla beraber o6rgiit yonetimine tabi olanlar mutlaka geri bildirim almak
ve vermek hususunda kendilerini bireysel olarak gelistirmelidirler. Cinli
filozof Lao-tzu “baskalarini bilmek akilcilik-kendini bilmek ise erdemliliktir.
Liderler olarak bizler baskalarini bilmenin de 6tesine gitmeliyiz. Kendi glig-
liikklerimizi ve zayifliklarimizi anlamayiz. Bu erdem, kendi bilgimizi genisle-
terek ve kendimize giiveni artirarak, orgitlerin yonetiminde daha etkin
calismamizi saglayacaktir (Russell, 2001:2)", diyerek, bir anlamda algila-

156



Algilama Yénetimi ve i¢ Giivenlik Hizmetleri

manin Orgiit yonetimindeki 6nemini binlerce y1l dncesinden ortaya koy-
mustur.

ALGILAMA YONETIiMi

En kisa tanimiyla algilama yonetimi daha genis kapsamli, daha ¢ok fayda
saglayan ve daha az belirsiz enformasyon elde edebilmek i¢cin dis diinyadan
veri akisini kontrol etmek ve gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu tanim,
ayni zamanda algilama yonetiminde, veri elde etmenin suni bir haber alma
strecinin ayrilmaz bir pargast oldugunu ortaya koymaktadir (Saydam,
2005/a:81).

Toplum miihendisligi ¢ercevesinden bakildiginda algillama yoénetimi,
uygulanmasi ¢ok eskilere dayanan bir anlayisti. Belki adi konmamisti ama,
cesitli semavi dinlerin yayilmasinda goézlemlenmesi miimkiindi. Adinin
konmasi i¢in birkag bin yi1l gegmesi gerekmisti. Isim babasi olarak Pentagon
ve CIA olarak bilinmektedir. Ortaya c¢ikisi ise "yumusak gii¢" kavrami tar-
tismasinin birkac y1l 6ncesine rastlamaktadir (Saydam, 2005/a:70).

Dolayisiyla yontemin kavramlastirilmas: ilk kez ABD ordusunda ol-
mustur. ABD Savunma Bakanligi bu bakis acisiyla yontemi su sekilde tanim-
lamaktadir:

"Algilama yoOnetimi dis izleyicilerce secilmis, bilgileri yalanlama
ve/veya bildirme faaliyetleridir. Amag¢ onlarin duygularini, giidiilerini,
amaclarini etkilemek ve degistirmektir. Bunun icin her diizeyde ve her tiirli
istihbarat sistemi kurulur. Temel amag; liderleri resmi tahminler ve 6ngo-
riler ile etkileyerek resmi faaliyet ve dissal davranis olarak ciktiya ulas-
maktir. Birgok farkl alanda algilama yonetimi dogru projeksiyonlari, ope-
rasyon giivenligini, aldatmayi, 6rtbas etmeyi ve psikolojik operasyonlari bir
araya getirmektedir (The freedictionary, 2006:1).

Uygulamada etkili bir algilama yonetimi asagida belirtilen siiregleri
kapsamaktadir:

. Algilama hedefi ve mevcut durum dogrultusunda enformasyon ta-
lebi konusunda talep yiiriitmek,

. Farkli enformasyon taleplerini 6nem sirasina gore derecelen-
dirmek ve aralarindaki ihtilafi ¢6ztimlemek,

. Karar vericiler arasinda isbirligi yada miizakere ortami yaratarak
alg olusturma hedefinin eszamanli olarak yerine getirilmesini ve uyumunu
saglamak,

. Algilama siirecini desteklemek iizere, diger veri elde etme kay-
naklarini yonetmek, (6rnegin emir komuta sisteminde bu ek kaynaklar ha-
ber ajanslar1 ve gézlemciler olabilirler).

. Kapsami genisleyen ve faydasi artan enformasyonla olusturulmak
istenen algilamay1 destekleyerek sistem disindaki diger faaliyetleri planla-

157



Mehmet Akif Ozer

mak, (6rnegin kullanilan haber kaynaklar1 disindaki diger kaynaklarla da
ilgili faaliyetler yapmak ).

e  Yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel bir olayla ilgili ilk el-
den enformasyon saglayabilmek icin, mevcut durumla ilgili egilimler dikka-
te alinarak kaynaklari proaktif bicimde tahsis etmek ve planlamak (Saydam,
2005/a:82).

Tim bu hususlar dikkate alindiginda algilama yoénetiminin iki temel
unsuru oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi bir seyin dogru ol-
madigina yonelik olarak aldatma ve kandirmadir. Yabanci algilama yonetici-
lerinin 2. Diinya Savasi sirasinda Hitler’i, 6ldiiriicii darbeyi Normandiya
yerine Pas-de-Calais’den vurma yoniinde ikna etmeleri bu duruma 6rnek
olarak verilebilir.

ikincisi ise dogrulama projeksiyonudur. Burada kesin ve dogru bilgiler
karsisinda muhalif ve yanlis diisiinceler yayilir. Askeri operasyonlarin cesit-
li provokasyonlara maruz kalabilecegi gibi tehdit icerikli faaliyetlerde bu-
lunmak da bu duruma érnek olarak verilebilir (Richelson, 2003:2).

Orgiit yonetiminde basariya ulagabilmek igin olduk¢a énemli olan algi-
lama yonetiminde nihai amaca ulasabilmek i¢in asagida belirtilen adimlari
gerceklestirmek gerekmektedir:

a) Is sonuclarim etkileyecek ve is hedeflerine ulasmayi saglayacak bii-
tiin sosyal paydaslarin belirlenmesi,

b) Yonetilecek iki tic konunun farklilastirici unsurlar olarak belir-
lenmesi,

¢) Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis i¢ ve dis sosyal pay-
daslar iizerinde duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

¢) Sosyal paydaslarin beyinlerine ve kalplerine ulasacak temel iletisim
tekniklerinin kullanilmasi, mevcut algilarin tespit edilmesi, odaklanilmis
mesajlarin yaratilmasi ve istenilen davranis bigimleriyle 6l¢tlebilir sonugla-
rin elde edilmesi,

d) Mesaji belirlerken, karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi,
karsi tarafin algilama engellerinin tanimlanmasi,

e) Iletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarin algilanmasini nasil
etkilediginin g6z 6niline alinmasi,

f) Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye ¢alisiimasi ve karsilikli di-
yalogun algilama ve iletisimin etkisini artirdiginin bilincinde olunmasi, ¢ift
yonlil iletisim kurulmas;,

g) Hedeflerle ilgili ortak aklin olusturulmasi ve geri bildirimlerden ya-
rarlanilmasi,

h) Algilamalarin ve islubun hi¢cbir zaman degerlerdeki eksikliklerin
yerini alamayacaginin bilinmesi (Saydam, 2005/a:90).
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Esasinda, algillama yoneticilerinin yukarda belirtilenleri uygulama-
larinin yanindan, ayrica; hedef kitlenin degerleriyle uyum saglamak, hedef
kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek, beklentilerin lizerinde yaklasim sergi-
lemek, yalin olmak, sonuca odaklanmak gibi 6zetlenebilecek temel algilama
yonetimi kurallarina uymalar1 gerekmektedir. Bu siirecte gelistirilecek algi-
lama yonetimi teknigi; kultiir, hacim, misyon, vizyon, otorite yapis], egitim
hedefleri, akademik amaclar ve entelektiiel beklentiler dikkate alinarak
hazirlanmahdir (Stupak, 2000:258).

ABD’li bir algilama yoneticisi yaptig1 isi tanimlarken su ifadeleri kul-
lanmaktadir: “Ben ne bir ulusal giivenlik stratejisiyim ne de askeri bir tak-
tisyen. Ben kamusal amaglar1 birlestiren, kamu politikasinin gereklerini
yerine getirmek i¢in iletisimin her tiirlii teknik ve unsurundan yararlanan
bir kisiyim (Hanscom,, 2006:1). Bu ifade algilama yonetiminde iletisim sii-
recinin temel belirleyici oldugunu géstermektedir.

Gorildigi gibi bir algilama yoneticisi icin temel amag (6zellikle kamu
sektoriine hitap ediyorsa) kamu politikalarinin gereklerini yerine getirmek
icin iletisimin her tirli teknik ve unsurlarindan yararlanmaktir. Burada
gayrl mesru unsurlardan da yararlanilabilmektedir. Dolayisiyla bu son hu-
sus algilama yoneticilerine yoneltilen elestirilerin en basinda gelmektedir.

Basarili algilama yoneticileri basarilarinin arkasinda yatan faktoérleri,
su ogiitleri vererek, anlatmaktadirlar:

e Cabalarinizi etkileyen guruplari belirleyin.

e Sizi digerlerinden ayiran iki yada ii¢ tema belirleyin. (Egitim, kiiltiir
yada lokal)

¢ Bu farklilagsmis temalara dayanan politikalar gelistirin.

o Temel iletisim tekniklerinden yararlanin, mevcut algilar1 analiz edin.
Burada amaciniz, arzu edilen ve 6lciilebilir davranislar1 yerine getirerek
kilit gruplarin, gergeklerle yeniden odaklasmasini saglamak olmalidir.

e Algilama ve algilanmanin anlamini ve mesajlarini icerigini daima dii-
sunun.

e Mesajlary, iletisim siirecinde etkileyen farkl egilimleri diisiiniin ve
algilar etkin bir sekilde yonetme yetenegi kazanin.

¢ Dialogu gelistirin. Dialogu etkin iletisimi ve anlayisini artiran temel
unsur oldugunu hi¢bir zaman unutmayin (Stupak, 2000:257).

Sayilan bu gereklilikler, algilama yonetiminin, acil veri birlestirme
amacina yonelik olarak jenerik bir konsepte sahip olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle algiy1 kazanma siirecinde bu durum biiyiik énem
kazanmaktadir. Ancak bunu her bir algilama aracina asir1 odaklanma olma-
dan saglamak gerekmektedir (Rnnie, Johanson, Xiong, 2006:3)

Bu siirecte ayrica sirlara ve demokratik siirecin sembollerine de saygi
duyulmasi gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde gériiniimler ve imajlar ideo-
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lojilerden ve sorunlardan daha dnemli hale gelmislerdir. Politikacilarin ve
basinin yarattigl yeni unsurlar artik gergekleri degistirmeye degil, siirekli
olarak algilamay1 yonetmeye odaklasmaktadirlar (Schechter, 2006:2).

Ancak bu siirecin a¢ik ve net oldugunu diistinmek te bizleri yaniltabilir.
Clinkii ne disiindiigiimiizii ve neyi bildigimizi sekillendiren giicler daima
goriiniir olmazlar ve ne anlama geldiklerini veya soylediklerinin ne anlama
geldiklerini veya sodylediklerinin ne anlami oldugunu ortaya koymaya gerek
duymazlar (Schechter, 2006:2). Bu durum basarili bir algilama yoneticisi
icin sahip olunmasi gereken en temel 6zelliklerden birisidir.

Literatiirde bir algilama yo6neticisinin basarili olup olmadiginin ise su
sorularla test edildigi belirtilmektedir:

Etkinlik: Cikt1 ve amag iliskisi basarili bir sekilde saglandi m1?
Verimlilik: Girdi ve ¢ikti iliskisi basarili bir sekilde saglandi mi1?

Uyarlanabilirlik: Yapilan faaliyetler degisen taleplere uyum sagla-
yabiliyor mu? (Craig, 1999:2).

Genelde algilama yonetimi, belirsizligi diisiik olan, yiiksek fayda iceren,
icerigi dolu bilgileri dis diinyadan saglama yontemlerini gelistirme ve bun-
larin kontroliinii saglayan ve bu duruma uyan konseptler gelistirme yonte-
mi olarak bilinmektedir. Burada gecerli olan konseptler, gerekli verileri
saglama siirecinin bir sonucu olarak yapay zeka sisteminin i¢sel bir parca-
sidir. Bu bakis agisiyla hareket ettigimizde algillama yonetiminin icerigini
belirleyebiliriz. Ancak algilama yonetimi asagidaki belirtilen durumlardan
dolay: hi¢cbir zaman sinirlanamaz (Ronnie, Johanson, Xiong, 2006:3).

a) Gorevin ve sartlarin éneminin altin1 ¢izerek bilgi taleplerini sag-
lamaya saygi duymak,

b) Farkl bilgi taleplerini ve onlar arasindaki catismay1 ¢6ziim yon-
temlerinin 6nemlerini derecelendirmek,

¢) Ger¢ek zamanl dagitimi ve algilama gorevlilerinin birbirine uyumu-
nu saglamak. Bu duruma karar unsurlari arasinda biitiinliik saglayarak, yeni
gorislerin ortaya ¢ikmasina imkan saglamak 6rnek olarak verilebilir.

¢) Algilama siirecine katki saglayabilmek i¢in bilgi-enformasyon kay-
naklarina ek olarak veri saglayan diger kaynaklari da basarili bir sekilde
yonetmek. Kamusal alanda her agidan kurulacak kontrol sistemlerinde, ek
kaynaklar olarak insan gozlemcileri ve diger yeni kurum ve araclardan da
yararlanmak, bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

d) Dissal duyarlilik aksiyonlarini planlamak. Elde edilen bilgilerden ye-
terli katkiy1 saglayabilmek icin artan oranlarda algilamanin amacini destek-
lemek suretiyle, bilgi enformasyon araglarinin bulundugu ortamlar: biitiin-
cul bir bakis acisiyla kontrol altina almak, bu duruma 6rnek olarak verilebi-
lir.

e) Kaynaklarin pro aktif kullanimi ve planlanmasi. Bu siirecte genel gi-
disata ve onceden yapilan tahminlere gore habere ilk ulasan olma ve gele-
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cekte olabilecekleri de ilk takip etme yeteneginin derecesini en {ist seviyeye
cikarmak gerekmektedir.

Literatiirde yukarda belirtilen gerekliliklere uyuldugu takdirde, al-
gilama yonetimi uygulamalarinin 6rgiit ¢alisanlarina katkilar: da su sekilde
belirtilmektedir:

e Farkli kurum Kkiiltiirlerini tanima ve kendi kurumunun o6zelliklerini
fark etme,

e Kurum Kkiiltiirtiniin goriinen ve goériinmeyen deger ve normlarini
gdzden gecirme,

e Kurum kiiltiiriiniin is sonuglarina etkilerini fark etme,

o Kisisel iletisim tarzini tanima ve eksikleri gelistirme,

¢ Olumlu bir ilk izlenimin nasil ve hangi adimlarla olusturulabilecegini
O0grenme,

e Is ve sosyal hayatta giysilerin dili ve renklerin uyumuyla tanisma,
e Yasamin i¢cinden nezaket ve gorgii kurallarini benimseme,

e imaj yénetiminin ilk adimu olarak kisisel gelisim plan1 yapma,

o Kurum Kkiiltiiriinii giiclendirme,

e Kurum kimligiyle uyumlu dis gériiniim ve tavir olusturma,

o Farkliliklar1 destekleyen ancak kurum itibarini giiclendiren kisisel al-
gl yaratma,

e ilk izlenimle kurum hakkinda uygun mesaj verme,

o Kurum kiiltlirtiniin tutarhligini koruma,

¢ Dis cevre ve miisteriler tizerinde olumlu etki yaratma.

Belirtilen katkilardan da anlasilacag gibi algilama yénetimi kurum ve
kisi imaj1 acisindan da ¢ok 6nemlidir. Kurumun temel degerleri kurum kil-
tiriniin c¢ekirdegini olustururken, kurum c¢alisanlarinin goriinisleriyle
davranis ve iliski kurma bicimleri kurum kiltiiriiniin disa yansiyan yiizii-
diir. Orgiitlerin dis cevresiyle iliski kurma bicimi, kurumsal farkindahg
ylksek calisanlarin yarattign kisisel algida somut ifadesini bulmaktadir.
Algilama yo6netimi is ortaminda, érgiitsel degerleri ve ilkeleri dogrultusun-
da karar ve davranislar1 6zendirdigi gibi orgiitiin dis yiiziinii de sekillen-
dirmeyi amag¢lamaktadir.

Algilama yonetiminin énemli bir unsuru da pazarlama stratejisini iyi
kurabilmektir. Burada asagida belirtilen hususlara (Saydam, 2005/a:70)
dikkat edilirse, algilama yonetimi uygulamalarinin basar: derecesi de arta-
caktir.

o Hedefkitlenin degerleriyle uyum,
o Hedef kitlenin kiiltliriiyle uyum,
o Beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemek,
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e Yalin olmak, sonuca odaklanmak, 6l¢iimlemek,

e Gerceklere dayanmak, tekrar etmek, farklilasmak,
e (Gorselligi dogru yonetmek,

e Diislincelerden ¢ok duygulara hitap etmek.

Yukarda belirtilen hususlar arasinda en Onemlisi gergeklere da-
yanmaktir. Bir riin, hizmet yada fikrin satin alinabilmesi i¢cin hedef kit-
lelerin ikna edilmesi siireci, gerceklerden yola ¢ikmadan yonetilemez. Oysa
resmi kullanimda bu siire¢ her sikta yonetilmelidir. Gergekler tilkenin "ali
menfaati"” i¢in her an kurban edilebilir. Bu nedenle de baz1 yazarlar, algila-
ma yonetimi yerine kamu diplomasisi kavramini kullanmayi tercih etmek-
tedir. Oyle ya, gercekler ve diplomasi birbirlerine hi¢ de 6zdes kavramlar
degildir (Saydam, 2005/a:70).

ALGILAMA YONETIMi VE KAMU DiPLOMASISi

Yukarida da ele aldigimiz gibi algilama yonetimi, gerek iilke icinde gerekse
yabanc iilkelerdeki hedef kitlelerin goriislerini etkilemek i¢in yapilan faali-
yetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu faaliyetler yurtdisinda yogunlastigin-
da, kamu diplomasisi adini almaktadirlar. Ulke icinde ise daha ¢ok algilama
yoOnetimi olarak bilinmektedir.

Kamu diplomasisi terimi 1960°’larda ulusal hiikiimetler arasindaki etki-
lesimden cok uluslar arasi diplomasi faaliyetlerini betimlemek icin kulla-
nilmistir. Ozellikle ABD Bilgi Ajansi, kamu diplomasi misyonunu iislenen bir
kurum olarak dikkat cekmektedir.

Kamu diplomasisi ve algilama yonetimi hedef niifusun siyasal olaylara
bakisini kontrol etmeye yonelik bir propaganda stratejisi olarak kabul
edilmektedir. Her iki yéntem de Istihbarat teskilatlarinca daha ¢ok yabanc
niifusu istenen sekilde yonlendirmek icin kullanilmaktadir (Parry,
2004/a:1).

Literatiirde kamu diplomasisi diiriist propaganda i¢in orijinal bir s6z-
cliik edebiyati yapma yontemidir. Algilama yonetimi ise 6zellikle aldatma ve
hile yontemlerinden yararlanma tekniklerini kapsamaktadir. Onun ic¢in
algilama yonetimi diriist bilginin sinirli dagitimi ve yayilmasi olarak diist-
niilmemelidir (Thefreedictionary, 2006:2). Algilama yo6netiminin en ¢ok
elestiri alan bu yoniinde, yoneticilerin niyetinin aldatma ve hile oldugu be-
lirtilmektedir. Bu radikal yorumun iyi niyetli algilama yoneticilerine haksiz-
lik olacagini da belirten teorisyenler bulunmaktadir.

Her ne kadar yukarda belirtildigi gibi algilama yoénetimi ile kamu dip-
lomasisi arasinda kiigiik farkliliklar olsa da algilama ydnetiminde etkinligi
saglayacak kaynaklardaki yetersizlikler, kiiltiirel anlayis ve kavrayislarda
biitiinlesmelere, psikolojik operasyonlara, kamu diplomasisine ve halkla
iliskilere yogun olarak ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir (Maier-Rahn,
2002:84). Gerek algilama yonetimi gerekse de kamu diplomasisi farkl sekil-
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lerde olsa da dogrulama projeksiyonlari, operasyon giivenligi ve psikolojik
operasyonlarla ilgilidir (Craig, 1999:1).

Gorildigi gibi algilama yonetimi davranislar: ve nesnel sorgulamayi
etkileyen her tiirlii faaliyeti icerirken, kamu diplomasisi daha ¢ok yurtdisina
yonelik olarak psikolojik operasyonlar1 ve kamunun bilgilendirme ve yon-
lendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Collins, 2003:1).

Algilama y6netimi altinda istihbarat teskilatlar1 hedef niifusun istenen
ve belirlenen asamalarina gelebilmeleri icin ¢ok sayida yontem ve adim
izlemektedir. Once faaliyetin uygulanacag niifusun kiiltiirel egilimleri ana-
liz edilmekte, zayifliklar1 bulunmakta ve hassas noktalar: belirlenmektedir.
Ardindan bu kiiltiirel gostergelere gore propaganda temalar1 gelistirilmek-
tedir. Bu paralelde medyadan ve diislince tanklarindan yararlanilirken,
dedikodu, soylentiler ve taslamalardan hedefe zarar vermek i¢in yararla-
nilmaktadir.

Devletler icin algillama ydnetimi ve kamu diplomasisinin énemi; ya-
bancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri de dahil olmak
lizere, bu tlilkelerdeki genis kitlelerin, kendi hedefleri dogrultusunda tavir
almalar1 ve resmi adimlar atmalarini saglamak amaciyla, secilmis bilgi aki-
sin1 ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddedilmesini saglayarak, kit-
lelerin hislerini, glidiilenmelerini, diisiince sistemlerini etki altina almaya
calismak i¢in yiiriitilen eylemlerin tamamini kapsamasindan kaynaklan-
maktadir (Saydam, 2005/a:71).

Basarili algilama yonetimi uygulamalari; ¢esitli yontemler kullanilarak
gercekleri yansitma, operasyon giivenligi saglama, gercegi gizleme ve car-
pitma, psikolojik operasyonlar1 yonetme gibi temel unsurlarin bileskesin-
den olusmaktadir

Literatlirde algillama yonetimi kapsaminda kamu diplomasisi uy-
gulamalarina en iyi drneklerden birisi de Filistin lideri Yaser Arafat'la ilgili
olarak gosterilmektedir. Yasadig1 donemde Arafat kamu diplomasisini ¢ok
iyi kullanan nadir liderlerden birisi olmustur. Arafat, 6nce kamu vicdaninm
etkilemis ve tiim diinyada politikacilarin kamu vicdani algilamalarini etki-
lemistir. Bu taktik, onun nasil teréristlikten Nobel Baris Odiilii sahipligine
uzandigl sorusunun en acik cevabidir (De Bakker-Edelman, 1996: 1).

Yaser Arafat1 diinya ucak korsani olarak gazete sayfalarindan tani-
mistir. Ancak ilginctir ki Arafat, politika yapicilarimi etkilemek icin higbir
sey yapmamistir. Ugak kacirmasi diinya kamuoyunca fark edilmesi i¢in ye-
terli olmustur. Farkinda olmak bazen etkilemek i¢cin tek basina yeterli ol-
maktadir.

Ardindan self determasyon hakkini savunmus ve tilkesini Israil ile ayn
diizeye tasimistir. Ancak bunu yaparken stratejik bir taktik gelistirerek
Avrupa iilkelerinde Filistin lehine kamuoyu olusturmustur. Ozellikle Ara-
fat'in Hollanda kamuoyuna yonelik ¢abalar1 kisa siirede sonu¢ vermis ve
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sonugta Hollanda Filistin Kurtulus Orgiitiine kapilarini agan ilk iilke olmus-
tur.

Esasinda Hollanda Israil’i destekliyordu. Ancak Arafat Hollandalilarin
giiclii liberal bir ge¢misi oldugunu biliyordu. Bu strateji ona istedigini elde
etmenin yolunu agacak kamuoyu destegi saglamistir (De Bakker-Edelman,
1996: 2)

Arafat 6rnegi bizlere kamu diplomasisinin kisisel kullaniminin iyi bir
uygulamasini gostermektedir. Ancak uygulamada gerek algilama ydnetimi
gerekse kamu diplomasisi daha ¢ok kurumsal faaliyetlerle giindeme gel-
mektedir.

Gilinlimizde algillama yodnetiminin her ne kadar dis bir propaganda
araci oldugu diistiniilse de bazen i¢ politikada da uyguladig1 goriilmektedir.
Ornegin ABD'da sik sik uygulandig1 gibi savasta 6len bir ABD’li askerin iistii
bayrakla ortiili tabuta konmasi, artik rahat ve glivende uyuyor imaji ver-
mek icin yapilmaktadir (Thefreedictionary, 2006:2). Bu durumun tilke in-
sanina verdigi mesaj "tiim bunlar sizin rahatiniz ve giivenliginiz i¢in yapili-
yor" seklindedir.

Bu oOrnekten de anlasilacagi gibi algillama yonetimi ve kamu diplo-
masisi uygulamalarinin lideri kabul edilen ABD'de bu yontemlere tilke i¢in-
de de basvuruldugu goriilmektedir. Ancak yontemlerin masumiyet sinirlari
tartismalidir. Her ne kadar ABD'nin resmi tanimlamasinda bu yontemlerde
yabanci kitlelerin hedeflendigi ifade edilse de, lilkedeki muhalif ¢evreler,
Savunma Bakanligi’'nin bu strateji ve taktikleri kendi vatandaslari lizerinde
uyguladigini da ileri siirmektedirler (Saydam, 2005/a:71).

Savunma Bakanliginin algilama y6netimi taniminda bu yontemin sade-
ce dis llkelere uygulandig1 séylense de, Pentagonun bazi algilama y6netimi
tekniklerini iilke icinde de uyguluyor (Benjamin, 2006:3) olmasi, oldukca
manidar bulunmaktadir. Ciinkii algilama yonetiminin 6ziinde zaten manipii-
lasyon yani hile, aldatma ve yonlendirme bulunmaktadir.

ABD Savunma Bakanlig1 genel olarak algilama y6netimini bir psikolojik
operasyon tiirli olarak gérmektedir. Bu yontem kullanilarak, insanlar gele-
neksel olarak dis diinyaya yonelik olarak hazirlanmakta ve onlarin duygula-
riny, diisiincelerini, motivasyon unsurlarini ve mantiklarini etkilemek icin
bilgi toplanmakta, bilgi aktarilmakta ve bazi bilgiler de degistirilmektedir.

Burada diismanlar1 ve dostlar1 etkilemede temel amac, istenen dav-
ranisin karsi tarafca sergilenmesini saglamaktir. Savunma Bakanlig1 yetkili-
leri bu durumu su sekilde 6zetlemektedirler: "Algilama yonetimi, dogrudan
algilamayi, giivenlik operasyonlarini 6rtme, gizleme ve psikolojik operas-
yonlar olarak birlestirmektir" (Guma, 2006:2).

Algilama yonetimi ABD’de Baskan Reagan doneminde kamu diplo-
masisi ismiyle kullanilmistir. Bagkan Bush yonetiminde ise bu tiir faali-
yetlere "stratejik etki" denilmistir. Esasinda her iki kavram da ABD yo-
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netiminde, tim diinyada ve gerektiginde de ABD’de algilamay1 ydnetme
istek ve kapasitesini gostermektedir (Guma, 2006:1).

ABD'de yarim yiizyildan beri CIA yurtdisinda algilama yonetimi taktigi
gelistirmektedir. Ornegin 1953 yilinda Iran Bagsbakaninin gérevden alinma-
s1i¢in bir propaganda gelistirmisler ve Bagsbakanin garip bir kisi oldugunu
clnkii calisma ofisinde bornoz giydigi seklinde fisilti dedikodusunu c¢alis-
tirmislardir (Parry, 2004 /b:2).

Benzer faaliyetler Vietham Savasi sirasinda da yapilmistir. Ozellikle sa-
vas sonrasinda kamuoyunu maniple etmek icin algilama ydnetimi kapsa-
minda cesitli politikalar uygulanmistir (Parry, 2004/a:1). Bu dénemde Vi-
etnamlilarin bos inanglari olan bir topluluk oldugu seklinde yanlis astroloji
raporlari yaymlamislar ve Vietnam giicleri i¢in biiylik hezimete ugrayacak-
lar1 seklinde tehlike tahminleri yapmislardir. Bu siirecte CIA’in basarisi,
medyanin kapasitesine ve istihbarat ajanlarinin kontrol ve yiirtitme yete-
neklerine baglh (Parry, 2004 /b:6) olarak inisli ¢ikish bir seyir izlemistir.

ABD'de 1950’lerin basinda algilama yonetimi faaliyetleri Haber ve Ka-
mu Enformasyon Orgiitii ve CIA biinyesinde birlestirilmeye ¢cahisilmistir. Bu
tarihlerde, s6z konusu alanda faaliyet gésteren uzman sayisinin New York
Times’a gore 800l gectigi belirtilmektedir.

Algilama yonetimi uygulamalar1 1980’lerde artmaya baslamistir. Bu
donemde CIA calisanlar1 ve askeri psikolojik savas uzmanlar1 tarafindan
kamu diplomasisi arag¢larinin organize bir sekilde kullanimi1 amaci ile giin-
deme getirilmistir (Parry, 2006:1).

1980’lerin ortasinda dénemin CIA Baskani, algilama yonetimi faali-
yetleri i¢in yeni bir konsept gelistirmistir. Bu dénemde o6rgiitlii ve organize
olmus bir sekilde kamu diplomasisi ara¢ ve organlari yeni bir iiriin gibi ye-
niden dizayn edilmistir. Bu sirada Orta Amerika’da komiinizm korkusunun
olmasi, Sandinistalar etkisi, ABD'yi 6zellikle bu bolgeye yonelik yeni tedbir-
ler almaya zorlamistir.

Ayrica Baskan Reagan’in listesinde diinyanin diger bolgeleri de vardu.
Ornegin dénemin Libya lideri Kaddafi listenin basinda yer aliyordu. Bu dé-
nemde yapilan algilama ydnetimi ¢alismalar1 daha ¢ok beyaz propaganda
ismi altinda ve gizlice ABD hiikiimeti tarafindan finanse edilmistir (Guma,
2006:1).

ABD Savunma Bakanlig, algilama yonetimi ile ilgili olarak; yonetilen
algiy1 yaymak, bilgiyi yonetmek, kacinilmaz olarak medyay1 yonetmek ve
terorle savas konusunda avantaj saglamayi (O’Connor, 2006:1) temel amag-
lar1 olarak saymaktadir.

1980'li yillarda ABD Ulusal Giivenlik Konseyi Politika Grubu, Kamu
Diplomasisi Ofisi ve Pentagonun (ABD Savunma Bakanligi) da goriislerini
almak suretiyle, Beyaz Saray’in mesajlarini ve politikalarini koordine ede-
rek, algilama yonetimi faaliyetlerine dnciiliitk etmistir. S6z konusu ytliksek
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biitceli bu kurumlarin iyi koordine edilmesiyle, ABD stratejik algilama yo6-
netimi yapisi, basarili bir sekilde olusturulmustur. Bu yapi, genelde birincil
tehdit olarak gérdiigii islam diinyasi iizerinde yogunlasmis ve yalnizca Or-
tadogu icin 750 milyon dolarlik biit¢e ayirmistir (Collins, 2003:1).

Son yillarda ABD'deki algillama yonetimi faaliyetlerine Irak savasi
damgasini vurmustur. ABD'de; Irak’taki savas paradoksunun, algilama yo6-
netiminin Amerikan halkinin duygularini, nesnel sorgulamalarini, motivas-
yonlarini, etkilemedeki basaris1i oraninda azalacagina inanilmaktadir.
ABD’yi Amerikan bayraklari ile karsilayan Kuveytliler, ABD Donanmasini
alkislayan Iraklilar, bu siirecte Amerikan halkinin diisiincelerinin sekillen-
mesine onemli etki yapmaktadir. ABD'de bu 6nemli faaliyetler CIA kontro-
liindeki Rendon Grup gibi kuruluslarca saglanmaktadir (Rampton-Stauber;
2006:2).

ABD'de 2005 yilinda Pentagon, Rendon Grup gibi ii¢ sozlesmeci ku-
rulusa 300 milyon dolar tahsis etmistir. Burada amag¢ bes yillik bir siireg
icinde, uluslararasi algilama ydnetimi projesi kapsaminda uzmanlar tara-
findan psikolojik operasyonlar i¢in yaratici gortslerin olusturmasini sagla-
maktir (Jonathan, 2005:1). ABD basta psikolojik operasyonlar olmak iizere,
tiim faaliyetlerinde s6z konusu strateji uzmanlarinin goriislerinden yarar-
lanmaktadir.

ABD'de Rendon Grup'un sahibi Rendon "savasi satan adam" olarak ta-
ninmaktadir. Rendon grup Bush déneminde 2000-2004 arasinda Savunma
Bakanligl ile en az 35 sozlesme yapmis ve yaklasik 50/100 milyon dolar
almistir. (Bamford, 2006:3).

ABD’li algilama yoneticileri, Irak savasinda, ABD'nin Irakl asilere kars:
ylriittiigii miicadeleyi "terdrle miicadele”, Saddam Hiiseyin'in isyankarlarla
miicadelesini ise "vahsi bir diktatoriin yaptiklar1" seklinde yaymaya ¢alis-
miglardir (Moore, 2004:2). Algilama yoneticileri "Biz Saddam karsisinda
olan Iraklilara ve Kiirtlere televizyon istasyonlari kurarak yardim ediyoruz.
Televizyondan Saddam karsiti propaganda yapmak icin buradayiz" seklin-
deki sloganlarla Irak halkini ABD'nin yanina ¢ekmeye calismislardir. Bu
faaliyetleri yliriiten grubu ise (Rendon Grup), CIA, bu isleri yapmasi icin
gorevlendirmistir (Bamford, 2006:2).

Rendon Grup ve benzerleri ABD propagandasi yapmak i¢in, Irak'ta 20
Martta 2003'teki ilk saldiridan 6nce havadan 40 milyondan fazla el brostirii
atmislardir. Bazi brogsiirler ABD giiclerine karsi mukavemet gosterilmeme-
sini dngoriirken bazilar: da Irak Baas Partisi liderlerini kiiglimseyici nitelik-
teydi (Collins, 2003:2). Bu durum halk tizerinde 6nemli psikolojik etkilere
yol agmis ve halkin Irak yonetimine olan desteginin azalmasinda biiyiik rol
oynamigtir.

Goruldigi gibi ABD, Irak icin 6zgiirliilk operasyonunda algilama yo-
netimi taktiklerin yararlanmis, kamu diplomasisi, yani ABD politikalarinin
icerigi, yapilanlar ve niyetler ile ilgili bilgilendirme ve ikna etme faa-
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liyetlerini yuriitmiis ve bu silirecte psikolojik operasyonlardan yogun bir
sekilde yararlanmistir (Saydam, 2005/a:72).

ABD acisindan Irak operasyonunun Kkilit noktasi, dis kamuoyunun des-
teginin alinmasini saglayan kamu diplomasisi, psikolojik operasyonlar, dis
izleyicileri etkileyen ve ikna eden faaliyetler ve medya olmustur (Collins,
2003:1).

Yani s6z konusu bu unsurlar1 biinyesinde bulunduran algilama yo-
netimi, ABD'nin Irak savasindaki basarisi yada basarisizliginin zeminini
hazirlamistir. Clinkii bu déonemde ABD'li askerlerin Irakh insanlara yap-
tiklar1 iskence goériintiilerinin medyaya sizdirilmasi, tiim Islam diinyasinda
ABD'ye yoOnelik Anti-Amerikancilik akiminin biiytik glic kazanmasina yol
acmistir. Ayrica Irak icinde ABD gii¢lerini iilkeden ¢ikarabilmek icin ¢ok
sayida orgiit kurulmus, ABD'nin kayiplari ise her gegen giin artmistir. Ayri-
ca Irak tiim bolgeyi derinden etkileyecek bir i¢ savasa dogru striiklenmek-
tedir. Bu tablonun olusmasinda algilama y6netimi uygulamalarinin biiyiik
pay1 bulunmaktadir.

ABD’de Irak operasyonunda psikolojik operasyon araci olarak radyoyu
cok etkin kullanmistir. Ugaklara kurulan radyo istasyonlarindan popiiler
miizik ve haber yayini yapmislar ve bir ¢ok duyuruyu bu yontemle Iraklila-
ra iletmislerdir. Miizik aralarinda yaptiklari anonslarla niyetlerini belirtmis-
lerdir. Ayrica niifus yogunlugunun olmadigi yerlerde de radyo istasyonlari
kurmuslardir. Bu sekilde iilke {izerinde bu alanda tek gii¢ olup Irak halkini
tek noktadan kontrollii olarak bilgilendirmeyi amaglamislard:i (Collins,
2003:2).

ABD giicleri ayrica Irak savasi sirasinda Irak rejimi ile ilgili 6nemli ko-
numda olan Kkisilere cep telefonu mesaji ve e mailler gondererek, kisisel
algilama yonetimi uygulamasi da yapmislardir. Bunun yaninda ¢agin ileti-
sim araci olan internet imkanlarindan da yararlanmislardir.

2003 yilinda Irak’ta sadece 60 tane internet cafe vardi ve ev basina 25
dolar ticret Iraklilar i¢in ¢ok ytliksekti. Bazi Baaz Partisi liyeleri disinda Irak-
lilar internet'ten kolaylkla yararlanamadilar. ABD’de bu durumu kendi
lehine ¢ok iyi kullandi (Collins, 2003:3). Algilama y6netimi uygulamasi ola-
rak Irakllara kismi de olsa internetten yararlanma imkani verilerek,
ABD'ye yonelik bir sempati olusmasi i¢in ¢aba harcandu.

ABD son olarak Irak savasi sirasinda uyguladig tiim bu yéntemleri sii-
rekli olarak psikolojik operasyon taktikleri kapsaminda gergeklestirmistir.
Burada iirliniin sponsorunun kim oldugu en basta gizli tutulmustur. Irak
savasi slirecinde kaynagi belli olmayan siyah psikolojik operasyon taktikleri
kullanilmis ve bunlar tek kaynaktan yénetilmistir. ABD merkezi istihbarat
Kurumu ancak Subat 2003’ten sonra sponsorlar1 ya da kaynaklar acikla-
maya baslamistir. Siyah propaganda da Kkisiler bilgilerin hangi kaynaklardan
geldigini anlayamamaktadirlar. Ancak burada risk, hile ve aldatmacanin
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ortiilii olmas1 durumunda beyaz yada siyah psikolojik operasyonun zarar
gorebilme ihtimalinin bulunmasidir (Collins, 2003:3).

Bugiin NATO ile iiyeleri arasinda psikolojik operasyonlara ayrilan biit-
celer konusunda biiytik farklar bulunmaktadir. ABD bu alana biiyiik rakam-
lar ayirarak, ilk sirada yer almaktadir. Belgika, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Polonya, Ispanya ve Ingiltere, son yillarda ABD'yi érnek alarak bu konudaki
yeteneklerini artirmak icin biiyiik ¢caba harcamaktadirlar (Collins, 2003:3).

ABD, uluslararasi bilgi enformasyon sistemini de ¢ok iyi kullanmak-
tadir. ABD'de bu siiregte gorevli kuruluslar, alanlarinda olduke¢a iyi olan
algilama yoneticilerinden olusmaktadir. Kuruluslar deniz asiri iilkelerde ve
icerde, algilama yonetimine kapsaminda yapilmasi gerekenleri hicbir sekil-
de karistirmazlar. Temel amaclari, ABD {izerinde nasil dogrudan propagan-
da yapildigini belirlemek ve ABD hiikiimetinin, bu faaliyetlere "kars1 propa-
ganda" iiretmelerine yardimci olmaktir (Peet, 2001:1).

Son yillarda ABD'de resmi olmamakla birlikte 6zel sektor kurulusu gibi
hareket eden ve s6z konusu psikolojik operasyonlar konusunda gerek ABD
istihbarat birimlerine gerekse de ABD Hiikiimetine, 6zellikle Ortadogu,
petrol, terér konularinda stirekli geri bildirim saglayan ve stratejik politika
iireten ¢ok sayida diisiince kurulusu kurulmaktadir.

Bu kuruluslarin hemen hemen hepsi uyguladiklar: bilgi operasyon sii-
reglerini asagida belirtilen on iki temel adimda gerceklestirmektedir (Jones,
1999:3):

e Gorevin analizi: Amag askeri ve politik amaglarin ve komuta merke-
zinin niyetinin belirlenebilmesi i¢in gérevlerin analizinin yapilmasidir. Bilgi
operasyon hiicreleri, mevcut ve gecerli bilgi ve istihbarati toplarlar ve ce-
vaplanmasi gereken sorular1 hazirlamaya baslarlar.

e istihbarat toplamak:: Oncelikle planlama, yerine getirme, izleme ve
degerlendirme yapmak gerekmektedir.

¢ Bilgi operasyonlarinin amaglarinin belirlenmesi: Amagclar spesifik,
acik ve belirgin olmaldir.

e Caydirmak, vazgecirmek: Karsi tarafi belirlenen amaclar dogrultu-
sunda dezemformasyon tekniklerinden yararlanarak caydirmak ¢ok dnem-
lidir.

e Her unsur icin amaclar: belirlemek: Atilacak her adimda amaglarin
belirlenmis olmasi, bir anlamda yol haritasinin ¢ikarilmasina yardimci olur.

¢ Bilgi operasyon amaglarini saptamak, analiz etmek: Amaclarin uy-
gunlugunun mutlaka analiz edilmesi gerekmektedir.

o Sicak bir bilgi temasi ortami olusturmak: Bilgilerin toplanmasi ve de-
gerlendirilmesi icin uygun ve yeterli veri kaynaklar1 belirlenip, bunlarin
degerlendirilmesi icin gerekli ortamlar olusturulmalidir.
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¢ Baski noktalarini analiz etmek: Bu noktalar davranislarin kontrol
edilmesi siirecini etkiler. Ornegin sikint1 icindeki bir topluluk i¢in yardimlar
onemli bir baski noktasidir.

o Etkinlik o6lciilerini gelistirmek: Bana amaclarima ulasmamda yardim
edecek bilgi operasyonlarini nasil bilebilirim? sorusuna cevap bulmak ge-
rekmektedir.

o Etkinlik: Cikt1 ile amaglar arasindaki iliskiyi gosterir. Burada bilgi
operasyon amaglari basarilmis mi1? Hayirsa niye hayir? sorularina cevap
aranir.

o Verimlilik: Girdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskidir. Bilgi operasyonlari etkin
olsa da bunlarin verimli yani hizli ve ucuz olabilmesi icin ¢aba har-
canmalidir.

e Bilgi operasyonlari kampanya planlarini yiiriitmek, yerine getirmek
ve takip etmek: Bunlar1 gerceklestirmek icin bir uyum matriksi olusturmak
gerekmektedir. Yani planlarin yiiriitiilmesi, gereginin yapilmasi ve sonugla-
rin takip edilmesi birbirleriyle uyum icinde olan teknik ve taktiklerle sag-
lanmalidir.

o Bilgi operasyon planlarini degerlendirmek: Nihayetinde en 6énemli
olan bu asamada, planin degerlendirmesi ve ona gore faaliyete gecilmesi
gerekmektedir.

ALGILAMA YONETIMi VE HALKLA ILiSKILER

Calismada ayrintili bir sekilde ele aldigimiz algilama yonetimi teknikleri
genel olarak halkla iliskiler siireci icinde uygulanmaktadir. Orgiitler, miiste-
rilerine ve ¢alisanlarina yonelik olarak uyguladiklari bu yontem icin farkl
halkla iligkiler stratejileri de gelistirerek etkinliklerini artirmaya ¢alismak-
tadirlar. Ancak bu siirecte en énemli unsur uygulamadaki basaridir. Unlii
halkla iligskiler uzmani Bob Palmer bunu "Biz teori hakkinda konusmuyoruz.
Onu uyguluyoruz! (Stupak, 2000:251) diyerek ifade etmektedir.

Orgiitler halkla iliskiler siirecinde algilama yénetimi icin ¢ok cesitli ile-
tisim teknikleri ve kanallarindan yararlanilmaktadir. Ornegin ABD'de bu
konuda en ¢ok radyo ve televizyon yayinciligindan yararlanilmaktadir. Si-
lahli Kuvvetler Radyo ve Televizyon Kurulusu, el altindan yapilan yayinlar
ve askeri psikolojik operasyon yayinciligi ¢ok sik kullanilmaktadir. Son yil-
larda dis operasyonlarla ilgili olarak ABD gilicleri hedef sectikleri 6rnegin
Iran gibi iilkelere yonelik olarak radyo frekanslarimi bozma, cesitli farkh
dalgalar yayma gibi (Richelson, 2003:2) yontemler uygulamaktadirlar.

Gilinlimizde kamuoyu, medya raporlarindan ve ¢alismalarindan o6zel-
likle de yayinlarindan oldukga fazla etkilenmektedir. ABD’de CIA kamuoyu-
nun gorislerinin etkilenmesi i¢in global medya araglarinin kullanilmasina
ve ilgili raporlardan yararlanmaya yonelik yaptigi calismalarla ¢ok iyi bir
ornektir. Dezemformasyon ve ABD vatandaslarina yonelik i¢sel propaganda
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bile bugiin, ABD istihbarat birimlerinin temel stratejilerinden biri olmustur
(Peet, 2001:1).

Halkla iliskiler farkli yontem ve teknikleri iceren ve algillama yone-
timini tamamiyla kapsayan uygulamali bir sosyal bilimdir. Ancak ¢ift yonli
simetrik iletisim dogru uygulandig: takdirde, ayni zamanda kurumsal etkin-
lik ve basariya katkisi olan bir yonetim disiplinidir (Saydam, 2005/a:50).

Disiplinin gelisiminde propaganda, manipulasyon, indoktrination, sos-
yal sinif gibi kavramlar kotl gorevsel anlam ytiklemelerine sahip olduklari
icin terkedilmis ve kotii sistemleri tanimlamada kullanilmaya baslanmistir.
Ancak son yillarda benzer bigimde, halkla iligkiler kavraminin da uzun yillar
boyu gelisen ve yayilan negatif cagrisimlari nedeniyle yavas yavas terk
edilmeye baslandig1 soylenmektedir (Erdogan, 2007:1).

Her ne kadar halkla iliskiler disiplinin gelisiminde kavramsal bir kaos
yasaniyor olsa da kamu goriisiiniin ¢cogu zaman Kkaristiriliyor olmasi ve
bundan dolay1 da iyi bilgilendirilmenin bir zorunluluk olmasi (Waller,
1995:2), disiplinin siirekli olarak dinamik kalmasina ve toplumsal agidan
stirekli ihtiya¢ duyulan bir uygulama ve teknikler biitiinii olmasina yol ag-
migtir.

iC GOVENLIK HIZMETLERI VE ALGILAMA YONETIMi

Genel olarak sucun 6nlenmesi ve suglularin yakalanmasi ile ilgili teskilata
ve hukuki rejime i¢ giivenlik denilmektedir. I¢ giivenlik, buna iliskin teski-
latlarin su¢ olusmasini 6nleme ve suglulari takip ve yakalama ¢abalari ve bu
cabalara imkan veren hukuki ¢cerceveyi de icermektedir. Bir olayin i¢ giiven-
lik smirlari i¢cinde degerlendirilebilmesi igin, fiil su¢sa buna mani olunmasi
ve failin yakalanmasiyla ilgili ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Ayrica so6z
konusu fiilin lilke sinirlari icinde gerceklesmesi gerekmektedir.

I¢ giivenlik hizmetleri, tanimi geregi bir hizmet sektérii olup, diger ka-
mu hizmet sektorleri gibi, sivil katiim ve denetime acik, seffaf ve hesap
verebilirlik nitelikleri (Cerrah, 2005:1) 6n planda olan, toplumu dogrudan
ilgilendiren ve devletin asli gorevleri arasinda sayilan bir kamu hizmeti
uygulamasidir. Bu yoniiyle s6z konusu hizmetler siireklilik ve biitlinliik arz
eder. Sadece polislerden veya sadece adli meselelerden ibaret olmayan bu
alan, bir biitiindiir (Dunay, 2005:109) ve toplumun her kesimini ilgilendirir.
Bu alanda yapilacak diizenlemelere mutlaka biitiinciil bir anlayisla yaklas-
mak gerekir.

Avrupa’da Sanayi Devrimi ile baslayan modernlesme ilk olarak gii-
venlik sektoriiniin kendi i¢cinde ‘dis giivenlik’ ve ‘i¢ giivenlik’ seklinde bir is
boliimiinii ve uzmanlasmasini dogurmustur. ‘Savunma’ (defense) olarak da
tanimlanan ‘dis giivenlik’ askeri bir hizmet alani olarak tanimlanirken, ‘po-
lislik’ (policing) olarak adlandirilan ‘i¢ giivenlik’ sivil bir hizmet alani olarak
smiflandirilmistir (Cerrah, 2005:1).
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I¢ giivenlik, yani polislik hizmetleri, Tiirkiye’de Polis, Jandarma ve Sahil
Glivenlik olmak tzere li¢ ayr1 yapilanmada yerine getirilmektedir. Ancak,
polislik olarak tanimlanan i¢ giivenlik hizmetlerinde i¢inde yasadigimiz
cagin geregi olarak ortaya ¢ikan artis ve farklilasma, bu gérevlerden bazila-
rinin 0zel giivenlik sektoriine devredilmesini sonucunu da dogurmustur
(Cerrah, 2005:2).

Sanayi Devrimi ile baslayan modernlesmenin de tamamlanarak artik
post-modern bir topluma gecisin yasandig1 giintimiizde giivenlik sektdriin-
deki modernlesme sadece bigimsel alan ile sinirli kalmayip gerekli zihinsel
dontistimlerle de tamamlanmalidir. Modern ¢agin teknolojik imkanlarindan
yararlanarak fiziksel modernizasyonunu tamamlamis olan giivenlik sekto-
riinlin, modernizm Oncesine ait deger ve yaklasimlar1 asarak zihinsel mo-
dernizasyonunu da tamamlamasi gereklidir. Glivenlik hizmetlerinin ‘kutsal’
oldugu ve bu hizmeti yerine getiren personelin hata yapmayacagi ve dolayi-
siyla elestirilerek yipratilmamasi gerektigi gibi, Sanayi Devrimi 6ncesi Av-
rupa’sinda var olan diislinceleri ¢agristiran yaklasimlar modernlesmenin
ruhuna aykiridir. Giivenlik sektoriindeki fiziksel modernizasyonun ekono-
mik bedelini 6deyen toplumun, 6dedigi bedele karsilik gelen bir kalitede
hizmet almaya hakki vardir (Cerrah, 2005:2).

Givenlik sektoriinde gerceklesmesi gereken zihinsel doniisiimiin en
onemlileri ‘hukukun istiinliigiine inanma’ ve ‘sivil otoritenin tstlinligiiniin’
benimsenmesidir ki bu ikincisi ‘glivenlik sektoriiniin parlamenter denetimi’
olarak da ifade edilebilir. Bu sektoriin gercek anlamda ¢agdaslasmasi bu iki
temel ilkenin kurumsallasarak, ‘sivil katilim ve denetim’, ‘seffaflik’ ve ‘hesap
verebilirlik’ seklinde gilivenlik sektoriine yansimasiyla gerceklesecektir
(Cerrah, 2005:1).

S6z konusu i¢ giivenlik hizmetlerinde halkin algilamalar biiyiik 6nem
tasimaktadir. I¢ giivenlik hizmetlerinin gériilmesinde halkin destegi cok
onemlidir. Bu siirecte halkin algilamasinin yonetimi, hem siirecin kalitesini
artiracak, hem de gelecekte bu alanda yapilacak reformlarin da yoniiniin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Halkin gortslerine kulak vermek hizme-
tin benimsenme oranini da artiracaktir (Bocco, 2006:5).

Son yillarda bu durum toplum destekli i¢ giivenlik hizmetleri uygu-
lamalarin1 giindeme getirmistir. Bu durum s6z konusu alana doniik tek-
nolojinin saggoriilii kullaniminin gelismesine yardimci olurken ayni za-
manda insan olmaya, birlikte konusmaya ve ¢alismaya adanmisligin basari-
siin lzerinde hi¢bir seyin olamayacagi inancin1 da pekistirmektedir. Bu
durum, ¢agdas toplumun kaygilarina yeni yaratici yaklagimlar bicimlendir-
mek icin sokakta gorev yapanlarin birlikte vardiklari kanaatlerine, akla ve
deneyimlerine giiven insa etmektedir (Apan, 2007:1).

I¢ giivenlik teskilatinin sivil otoriteye tam bagh olmasi demek, bu teski-
latin genel olarak yonetilmesinden, i¢ giivenlik stratejilerinin olus-
turulmasindan, i¢ giivenlikle ilgili genel durum degerlendirmelerinin hazir-
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lanmasindan, bu tegkilatlarin siyasi sonu¢ doguran eylemlerinden sivil siya-
silerin sorumlu olmas1 demektir.

Degisen sivil siyasi otorite olan hiikiimetlerle degismeyen silahli sivil i¢
giivenlik kurumunun birbirlerini etkileyecegi bir gergektir. Hiikiimetlerin
felsefelerine, gliclerine ve tarzlarina gore bu etki silik yada derin olacaktir.
I¢ giivenlik teskilatinin genel sayginlig1 ve basarisi, hiikiimetlerin bu kurum-
lar Gizerindeki tasarruflarini etkileyecektir (Keles, 2007:1).

I¢ gitvenlik hizmetleri ayrica diizen ve asayisin etkili bir sekilde sag-
lanmasini amaclayan bir egitimi de gerektirmektedir. Bu nedenle, i¢ gliven-
lik hizmetlerinin sivil/siyasal denetime tabi olacak sekilde (Arslan, 2005:5)
diizenlenmesi olduk¢a énemlidir.

Giiniimiizde, teror, yasadisi gog, insan kacakeiligl, uyusturucu ticareti
ve orglitlil suclar gibi ¢ok boyutlu ve karmasik sug tiirleri, gerek ulusal ge-
rekse uluslararasi giivenlik agisindan 6ncelikli sorun alanlarini olusturmak-
tadirlar.

11 Eylil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nde gercekles-
tirilen saldirilar, tarihte bilinen en blyliik terér eylemi olmustur. 11 Eyliil
saldirilar1 ve sonrasinda yasanan gelismeler; teroriin, gelisen teknolojiye
paralel olarak, savastan daha agir sonuglar dogurabilecegini, mevcut giiven-
lik sistemlerinin bu tehdidi ortadan kaldirmaya yetmedigini ve bu proble-
min salt giivenlik dnlemleriyle ¢6ziilmesinin de miimkiin olmadigini gos-
termektedir (Icisleri Bakanhgy; 2006:2).

Bu saldirilar sonrasinda, ulusal diizeyde huzur ve istikrarin saglan-
masl, uluslararasi baris ve giivenlikle iliskili hdle gelmistir. Bu gelismeyle
birlikte, i¢ giivenlik alaninda tehdit kavrami ve algilamalari hizla degisiklige
ugramistir. Esasinda i¢ ve dis tehdit olarak ayrilan tehdidin degerlendiril-
mesi gorevi siyasi bir gorevdir. Demokratik mekanizmada tehdidin deger-
lendirilmesi siyasi organ tarafindan yapilmali, giivenlik giicleri ve savunma
giicleri bu tehdit degerlendirmesinin geregine uygun olarak hareket etme-
lidirler (Diilger, 2005:28).

I¢ giivenlik uygulamalarinin basarisinda, toplumun genis kesimlerinin
katillminin saglanmasi ve oOnlemlerin 6ncelikle kamu vicdaninda kabul
gormesi ¢cok 6nemlidir. Bu sebeple, emniyet ve asayis hizmetlerinin sunu-
munda halkin katiliminin ve halkla biitiinlesmenin en {ist diizeyde gercek-
lestirilmesi amacina yonelik olarak diger devlet organlari, sivil toplum ku-
ruluslari, medya ve yerel yonetimlerin de ¢alismalara ve karar alma siireg-
lerine katihmini saglayacak, bu yondeki istek ve onerileri degerlendirerek,
aksakliklar giderecek bir yapinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bundan dolay: 6zellikle giivenlik, savunma ve strateji politikalar olus-
turulmasi konusunda sorun yalnizca denetim olmayip sivillerin daha fazla
katkisinin saglanmasidir. Ciinkii sivil kesimlerin katkida bulunmadiklari bir
siyasetin sonug¢larini denetlemeleri ¢ok anlamh degildir (Cizre, 2005:63).
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Bu yapiy1 esas alan sucla miicadele yaklasimi olarak "Toplum Destekli
Guvenlik Hizmeti”, sucun sebeplerinin analitik olarak tespitini ve tedbirle-
rin bu dogrultuda gelistirilmesini, kurumlar ve vatandaslarla isbirliginin
gerceklestirilmesini ve sucun olusmadan énlenmesini 6ngérmektedir.

Toplum destekli giivenlik hizmeti, giivenlik birimlerinin basarisinin
halkin memnuniyetiyle 6lciilmesi, giivenlik faaliyetlerinin toplumsal isbirli-
gi ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu isbir-
ligi, su¢larin olusmasini 6nlemeyi, olustugunda hizl bir sekilde sucu ¢6z-
meyi ve suc¢lulara ulasarak kamu giivenliginin korunmasini amacglamakta-
dir.

Cagdas demokrasilerde, devletin iistlenecegi rol ve sorumluluk, "her
sey insan i¢indir" felsefesi temelinde, vatandasi toplumsal hayatin her ala-
ninda 6ne alarak, vatandaslarini ¢agdas ve evrensel degerlere kavustur-
maktir. Bu anlamda, 6zellikle i¢ glivenlik alaninda, vatandasa ve topluma
gilivenin esas alinmasi bliyiik 6nem arz etmektedir.

I¢ giivenlik politikalarinin olusturulmasinda, toplumsal ortak degerler,
insan hak ve ozgirlikleri, hukukun stiinliigli, yonetimin sorumluluguy,
toplumun sorun ¢6zme kapasitesinin artirilmasi ve toplumun ¢ogulcu yapi-
sini karar dlizeyinde uyuma déniistiirme gibi faktorlerin de dikkate alinma-
s1 gerekmektedir.

Bu sebeple, kamu diizenine yonelik faaliyetlerde, bir eylemin teror ey-
lemi olarak degerlendirilmesi icin, siddete yonelme ve bir eylemin varhgi
temel Ol¢lit alinmaktadir. Ancak, 6zgiirliik alanlarini genisletici ve hakkin
kullanimin1 kolaylastirict hiikiimler igceren bu uygulamalarin, demokratik
toplum diizeninin saglanmasinda herhangi bir zafiyete sebebiyet vermeme-
si i¢in, siddet eylemlerine uygulanan yaptirimlarin agirlastirilmasi ihtiyaci
karsimiza ¢cikmaktadir.

Demokratik toplumlarda devletin gorevi, vatandasinin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve gelistirmektir. Temel hak ve ozgiirliikler ara-
sinda da, diisiince 6zgirligii 6nemli bir yer tutmakta ve bu ozgiirlik, di-
stincelerin 6zglirce agiklanmasinin yaninda, bunlar1 6grenme 6zgiirligiini
de icermektedir.

Bu ozgiirliiklerin gercek anlamda kullanilabildigi giivenli bir ortamin
olusturulmasi da, toplumsal hayatta, insanlarin birbirlerini anlamasi ve
sorunlarin ¢6ziimiindeki yetersizliklerin ve bosluklarin giderilmesiyle
miimkiindiir.

Demokratik yonetimlerde, siddet icermeyen farkli anlayis, diisiince ve
inanislar, toplumun ortak paydasini olusturmaktadir. Dolayisiyla, teroriin
toplum ve birey lizerinde olusturdugu psikolojik etkinin ortadan kaldiril-
masl, ancak karsilikli giiven ve sevgi ortamiyla miimkiin olacaktir. Toplum-
daki yanlis anlamalar ve dnyargilar pek ¢ok soruna kaynaklik etmektedir.
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Farkl kiiltiir, inang¢ ve deger bakimindan zengin toplumlarda, bu anla-
y1s, ancak uzlasma kiiltiirii ve tecriibesinin o toplumda gelistirilmesiyle
saglanabilecektir.

I¢ giivenlik alaninda yasal, yapisal ve uygulamaya yonelik her ¢aba;
e Demokratik toplum yapisinin korunmasini,
e Vatandasa ve topluma glivenin esas alinmasini,

e i¢ giivenlik uygulamalarinin sosyal, siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel bo-
yutlar1 da kapsayacak sekilde etkin hale getirilmesini,

¢ Kamuoyundaki diistince ve egilimler ile toplumsal dinamiklerin dik-
kate alinmasini,

o Temel hak ve ozgiirliiklerin ¢agdas anlamda kullanilabildigi giivenli
bir ortamin olusturulmasini amaglamaktadir (Igisleri Bakanhgi; 2006:2).

SONUC

Calismamizda ayrintili bir sekilde ele aldigimiz gibi algilama y6netimi daha
cok fayda saglayan ve belirsizligi daha az olan bilgileri saglayabilmek i¢in
dis diinyadan veri akisini kontrol etmek ve gelistirmek demektir. Kavram
ilk kez ABD Savunma Bakanlig1 i¢indeki birimlerce kullanilmistir. ABD siya-
si kararlarinin iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in kulla-
nilan bir yontem olarak ortaya atilmistir. ABD Savunma Bakanligina gore
algilama yonetimi; yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve lider-
leri de dahil olmak tizere, bu iilkelerdeki genis kitleleri kendi ABD hedefleri
dogrultusunda tavir almalarini ve resmi adimlar atmalarini saglamak ama-
ciyla, secilmis bilgi akisini ve somut belgeleri yonlendirerek yada kabul
edilmemelerini saglayarak, kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini ve diisiince
sistemlerini etki altina almaya ¢alismak i¢in yiiriitilen eylemlerin tamami-
dir. Bu yoniiyle algilama yonetimi, cesitli yollar1 kullanarak gercekleri yan-
sitma, operasyon giivenligi saglama, gercegi izleme ve ¢arpitma, psikolojik
operasyonlar1 yonetme gibi unsurlarin bileskesinden olusmaktadir.

I¢ giivenlik hizmetleri ise, tanimi geregi bir ‘hizmet’ sektdrii olup, top-
lum barisini bozan yada bozacag varsayilan fiillerden bazilarinin ceza mii-
eyyidesi kapsamina alinmasi ile ortaya cikmigtir. Ulke icinde su¢ sayilan
fiillerin islenmesini 6nleyecek birimlerin kurulmasi, sug islendiginde de faili
yakalayacak bir organizasyonunun bulunmasi, toplum diizenini bozan yada
bozacak olanlar i¢in caydirici bir niteliktedir.

I¢ giivenlik hizmetleri, Tiirkiye’de Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik
olmak iizere li¢ ayr1 yapilanmada yerine getirilmektedir. Her {i¢ kurulus ta,
tilkede olusan i¢ tehdidi bertaraf etmek ve gilivenligi saglamak amaciyla,
kamu kurum ve kuruluslarinca da desteklenen ve yasal yetkilerle yiiriitiilen,
devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitinliigiinii koruma ve kollama
harekatlarini yerine getirmektedirler.
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I¢ giivenlik hizmetlerinin bagarisinda, toplumun genis kesimlerinin ka-
tiliminin saglanmasi ve 6nlemlerin oncelikle kamu vicdaninda kabul gor-
mesi ¢ok 6nemlidir. Toplum destekli glivenlik hizmeti, giivenlik birimlerinin
basarisinin halkin memnuniyetiyle 6l¢iilmesi, giivenlik faaliyetlerinin top-
lumsal isbirligi ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmek-
tedir.

Bu isbirligi, su¢larin olusmasini 6nlemeyi, olustugunda hizh bir sekilde
¢oziilmesini ve suclulara ulagsarak kamu giivenliginin korunmasini amagla-
maktadir.

Demokratik yonetimlerde, siddet icermeyen farkli anlayis, disiince ve
inaniglar, toplumun ortak paydasini olusturmaktadir. Dolayisiyla, terériin
toplum ve birey lizerinde olusturdugu psikolojik etkinin ortadan kaldiril-
masl, ancak karsilikli giiven ve sevgi ortamiyla miimkiin olacaktir. Toplum-
daki yanlis anlamalar ve 6nyargilar pek ¢ok soruna kaynaklik etmektedir.
Gilintimiizde bir ¢ok farkli unsur, toplumun algilamasini yoneterek, bu se-
kilde suni yanlis anlamalara ve 6n yargilara yol agmaktadir. Bu durum ise
toplumda istikrari bozmaktadir.

Demokratik toplumlarda devletin gorevi, vatandasinin temel hak ve
ozglrliklerini korumak ve gelistirmektir. Temel hak ve 6zgiirliikler ara-
sinda, diislince 6zgirligli 6nemli bir yer tutmakta ve bu ozgirlik, di-
slincelerin 6zgiirce a¢iklanmasinin yaninda, bunlar1 6grenme 6zgiirliigiinii
de icermektedir. Ancak bunlar1 6grenme siirecinde toplum yanlis yonlendi-
rilmemeli ve 6zgiirliiklerin ger¢cek anlamda kullanilabildigi gercek bilgilere
dayali giivenli bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu hususta dnce-
likle devlete gorev diismektedir.

I¢c giivenlik hizmetlerinde istikrarin ve basarinin yakalanmasi, sag-
lanacak toplum destegine baghdir. Toplumun bu alanda katkisinin tam ol-
masl, olaylarla ilgili olarak dogru sekilde bilgilendirilmelerine baghdir. Bu
bilgilendirme silirecinde aksamalar ve yetersizlikler yasanmasi, devreye
baska unsurlarin girmesine ve toplumun algilama seklini kendi istedikleri
sekilde degistirmelerine yol agmaktadir. Bu olumsuzlugun giderilebilmesi
icin i¢ giivenlik hizmetlerinde rol alan kuruluslar bir algilama y6netimi stra-
tejisi gelistirmek zorundadirlar. Bu konuda gerekli yasal zemin de hazir-
lanmalidir.

I¢ giivenlik hizmetlerini saglayan kuruluslarin gelistirecekleri algilama
yOnetimi stratejisi su unsurlardan olusmalidir:

- Hedef kitlenin degerleriyle uyum: i¢ giivenlik hizmetlerinde gérev
alan tiim birimler, dogrudan hizmet verilen toplumun degerleri ile uyum
icinde olmali ve bu dogrultuda hareket etmelidir. Toplumsal degerlerle
catisan hareketler, bu kuruluslarin arkasindaki toplumsal destegi za-
yiflatacak ve hizmetlerin basariya ulasmasini gii¢lestirecektir.

- Hedef kitlenin kiiltiiriiyle uyum: I¢ giivenlik hizmeti sunan birimler
hedef kitle olarak goriilen toplumun kiiltiirii konusunda personelini 6zel
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egitime tabi tutmak zorundadir. Aksi halde toplumun kiiltiirii konusunda
bilgisi olmayan personel, hata yaparak, diger birimlerin ve personelin de
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

- Beklentilerin iizerinde yaklasim sergilemek: i¢ giivenlik hizmetle-
rinde beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemek olduk¢a zordur. Ciinkii bu
duruma mevzuatlar imkan vermez. Ancak bu alanda yapilan arastirmalar;
Kkisilerin, beklentileri iizerinde bir yaklasim ile karsi karsiya kaldiklarinda,
olumsuz tiim tavirlarini degistirdiklerini, hatta istenen ydnde tavir alma
egiliminde olduklarini géstermektedir.

- Yalin olmak: I¢ giivenlik hizmetlerinin yalinhg), yapilmak istenenin
toplum tarafindan net bir sekilde anlasilmasi, bu hizmetlere verilen top-
lumsal destegin de artmasini saglayacaktir. Bunun aksine hizmetlerle ilgili
karmasik mesajlar vermek, toplumun dogruyu algilamasinda engel olus-
turmak, mevcut durumu daha da kétiilestirecek ve igten ice toplumsal istik-
rarin kan kaybetmesine neden olunacaktir.

- Sonuca odaklanmak: Ozellikle kamu hizmetlerinde hedef kitle, kendi-
sine nihai olarak sunulan hizmeti degerlendirmekte ve kendisinin bu isten
sagladigi kisisel tatmini degerlendirmektedir. Onlarin bu duygularina hitap
edebilmek i¢in i¢ glivenlik hizmetlerinde sonuclar {izerinde yogunlasilmal,
elde edilen sonuclar ¢cok iyi analiz edilerek, planlananlarla ve hedeflenenler-
le iliskisi kurularak, sonuclara ulasmadaki basari belirlenmelidir.

- Olgiimlemek: I¢ giivenlik hizmetlerinde elde edilen basar1 yada ba-
sarisizlik mutlaka ¢esitli teknikler kullanilarak 6l¢iilmeli ve bir geri bildirim
saglanarak, sonraki faaliyetlerde maksimum etkinlige ulasmaya c¢alisilmali-
dir. Toplumsal destegin basarinin oldugu yerde olacagi unutulmamali, i¢
giivenlik hareketlerinde kamuoyu dogru ve net bilgilerle aydinlatilmahdir.

- Gergeklere dayanmak: I¢ giivenlik hizmetlerinde gérev alan tiim bi-
rimler, hi¢bir sekilde varsayimlarla hareket etmemeli, gercek ve 6l¢tilebilen
bulgular degerlendirilerek gerekli hizmetler verilmelidir. Kamuoyunun
gercek bilgilerle aydinlatilmasi, verilecek destegi mutlak sekilde artiracak-
tir.

- Tekrar etmek: Ozellikle i¢ giivenlik hizmetlerinde kamuoyuna verilen
mesajlarin kalic1 olabilmesi icin, farkli yontemler kullanilarak tekrar edil-
mesi gerekir. Bu tekrar yapilirken, mutlaka farkl iletisim teknikleri kulla-
nilmalidir. Cilinkii toplumda bu tekrarlar farkli sekillerde yorumlanirsa,
verilmek istenen mesajlar tamamen olumsuz bir yapiya biirlinebilir. Burada
yapilacak tekrarin amaci, verilmek istenen mesajlarin sik sik vurgulanarak
kaliciliginin saglanmasidir.

- Farklilasmak: Algilama yo6netiminde beklenenin otesinde davra-
nislarda bulunmak, hedef kitlenin sempatisini kazanmaya yol agmaktadir.
Tabi bu farklilasma olumlu beklentilerin iizerine ¢ikma seklinde olmalidir.
I¢ giivenlik hizmeti veren tiim birimler, kamuoyunun hassasiyetlerini, énce-
liklerini ve beklentilerini ¢ok iyi analiz ederek, olumlu beklentiler dogrultu-
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sunda farklilasmali, basmakalip tutum ve davranislarini degistirmeli ve bu
sekilde toplumda olumlu bir kurumsal imaj olusturmalidir.

- Gorselligi dogru yonetmek: Yapilan arastirmalarda bir konunun hem
sozle, hem de o konuda gorsel bir seyler gosterilmek suretiyle sunulmasi
halinde, 3 saat icinde akilma kalma oraninin %85, li¢ giin sonra hatirlanma
oraninin ise %65 oldugunu gosteriyor. Diger kamu hizmetlerinde oldugu
gibi i¢ giivenlik hizmetlerinde de yapilan tanitic1 ve aydinlatici faaliyetlerin
kamuoyunun belleginde yer alabilmesi i¢in gorsel ¢calismalara agirlhik veril-
melidir. Bunun icin gerekli teknolojik yap1 kurulmali ve mevcut basin yayin
kuruluslarindan en iist seviyede yararlanilmaldir.

- Diislincelerden ¢ok duygulara hitap etmek: Yapilan bilimsel aras-
tirmalar duygularin hafiza iizerinde biiyiik rol oynadigini géstermektedir.
Mutlu bir zamanda 6grenilenlerin, mutlu zamanlarda hatirlandig, lizgiin
zamanlarda 6grenilenlerin ise lizgiin zamanlarda daha iyi hatirlandig belir-
tilmektedir. I¢ giivenlik hizmetlerinde algilama yénetimi ile ilgili yapilacak
calismalarda kamuoyunun duygularina yonelik hareketler, beklenen deste-
gin ¢ok cabuk olusmasini saglayacaktir. Burada sorun, duygularin belirlen-
mesidir. Ciinkii toplumda zaman zaman duygularin 6nceligi degisebilmek-
tedir. I¢ giivenlik birimlerinin bu konuda toplumu ¢ok iyi algilamalar ve
buna gore algilama yonetimi ¢alismalarinda diisiincelerden ¢ok duygulari
kullanarak yeni teknikler gelistirmeleri gerekmektedir.

Son yillarda tiim diinyada algilama yonetiminin 6zel sektordeki kulla-
nim alan1 kamu hizmetlerine dogru kaymistir. Yukarda ana hatlariyla 6zet-
ledigimiz 11 temel kural (Hedef kitlenin degerleriyle uyum, hedef kitlenin
kiiltliriiyle uyum, beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemek, yalin olmak,
sonuca odaklanmak, 6l¢iimlemek, gerceklere dayanmak, tekrar etmek, fark-
lilagsmak, gorselligi dogru yonetmek, diistincelerden ¢ok duygulara hitap
etmek) artik kamu hizmetlerine uyarlanarak kullanilmaya baslanmaistir.

Algilama yonetiminin temel amaci olan bir triin, hizmet yada fikrin sa-
tin alinabilmesi icin hedef kitlelerin ikna edilmesi siireci, ger¢eklerden yola
cikmadan yonetilemez. Ancak bu gercgeklik, algilama yonetiminin kamu
hizmetlerinde kullaniminda, siireglerin her sikta yonetilme gerceginden
hareketle devletin "ali menfaati" icin goz ardi edilebilmektedir.

Giintimiizde 6zellikle ABD tarafindan ¢ok iyi uygulanan bu y6ntem, ar-
tik bir kamu diplomasisi yontemi olma yoluna girmistir. Kamu diplo-
masisinde oldugu gibi algilama yonetiminde de gergekler, her zaman, oldu-
gu gibi yansitilmamakta, gesitli siireclerden gecirilerek, kamuoyuna veya
uluslararasi topluma farklh sekilde sunulmaktadir.

Ulkemizde i¢ giivenlik hizmetlerinde gérev alan birimler, algilama yo-
netimi ile ilgili olarak 6zel bir ¢calisma baslatmali ve tiim diinyada baslayan
bu siirecin gerisinde kalmamalidirlar.
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